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1. INTRODUCAO

A literatura especializada tem apontado para a intensificagdo da internacionalizagdo das
atividades produtivas e tecnolégicas pelas empresas transnacionais (ETNs) visando novas
oportunidades de apropriacéo de ativos, de aplicacdo de recursos e de exploragéo das capacidades
internas e externas a firma em ambito mundial. Esta tendéncia sugere uma nova forma de
organizagao industrial, na qual a matriz mantém responsabilidades pelas competéncias que considera
centrais, especiamente as fungbes de coordenacdo, e transfere para as filiais ou terceiriza as
atividades que néo se relacionam diretamente com a manutencdo ou aumento do poder ou controle
de mercado da empresa.

Esta nova estrutura organizacional decorre principamente do fato de que a entrada de novos
competidores no mercado internacional, especialmente os asiéticos, a partir dos anos 1970, teria
imposto mudancgas na estrutura € nos mecanismos de coordenacdo das empresas ocidentais. O
modelo predominante até entéo teria se mostrado ineficaz para enfrentar a nova concorréncia.

No novo modelo que se configura, trés aspectos sdo fundamentais: 1) a internacionalizagéo
das fungdes produtivas ndo mais circunscritas aquelas que o modelo tradicional reserva aos paises
em desenvolvimento, de tecnologia defasada em processos e produtos, a qual se liga 2) a
descentralizacdo das atividades tecnolégicas e o crescimento das associagcbes e acordos de
cooperacdo cientifica, inclusive entre empresas rivais, fazendo com que aguns paises em
desenvolvimento mais adiantados possam até mesmo estar na dianteira dos paises desenvolvidos e
exportando tecnologia para estes ultimos (ARIFFIN & BELL, 1999); e 3) a subcontratacdo da
manufatura. Este estudo se atém ao Ultimo aspecto, procurando analisar as estratégias das firmas que
s80 contratadas para fornecer servigos de manufatura, principalmente no que se refere a distribuicdo
das atividades produtivas e tecnoldgicas pelo mundo. Busca-se identificar possiveis estratégias de
internacionalizagdo, bem como examinar o papel reservado as diferentes regides do mundo, em
especia ao Brasil, dentro destas redes de producéo global.

Para contextualizar o objeto deste estudo, serafeita, a seguir, uma breve discusséo a respeito
das mudangcas ocorridas na estrutura organizacional daindUstria, as quais foram determinantes paraa
atual configuragdo. Posteriormente, procuramos mostrar 0s motivos que conduzem a subcontratagdo
da manufatura no complexo eletrénico, tanto pela o6tica da contratante quanto da contratada. Os itens

seguintes apresentam, respectivamente, objetivos, pressupostos, metodologia e cronograma para a
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execucdo desta pesguisa e, ao final, a bibliografia utilizada e previamente selecionada para a sua
elaboracao.

Esta pesquisa insere-se nas atividades da aluna no ambito do GEEIN* (Grupo de Estudos em
Economia Industria) e, em particular, nas atividades desenvolvidas nas pesquisas DPP (Diretorio da
Pesquisa Privada) e OEI (Observatério de Estratégia de Inovagdo), ambas realizadas pelo GEEIN
para a Finep (Financiadora de Estudos e Projetos), as quais tiveram e tém importancia decisiva na

orientagdo e encaminhamento deste projeto.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. As“Modernas Cor poracdes”

De acordo com Schumpeter (1942), o potencial inovativo da firma estaria diretamente
relacionado com a sua capacidade produtiva e financeira. Somente a grande corporacdo possuiria a
combinacdo de longevidade e recursos financeiros necessarios para que a inovagdo pudesse ser
promovida, desde o desenvolvimento de um novo produto como resposta a um competidor, até a
ampliacéo da base de conhecimento requerida para lidar com os crescentes problemas inovativos. A
partir dos resultados positivos obtidos nesse processo, seria possivel que as firmas investissem em
capacidade produtiva adicional, o que resultaria no aumento de suas participagdes no mercado
(STURGEON, 1997). Neste sentido, o poder inovativo e 0 aumento da capacidade produtiva estéo
estrutural e mutuamente vinculados. Assim, estes aspectos, como responsaveis pela ampliagdo do
poder de mercado das empresas, sdo elementos fundamentais do processo de concentracdo industrial
e da propria l6gica de acumulacdo de capital. Resta-nos gquestionar em que medida este pressuposto
se mantém vélido quando ocorre a subcontratagdo (terceirizacdo) da manufatura, especialmente
quando esta Ultima esté associada a expansdo internaciona dafirma.

Inovacéo” (OEl), resultado de um convénio com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), do Governo Federal, que
da continuidade a uma outra pesquisa em fase de conclusdo — “Diretério da Pesquisa Privada® (DPP —
http://www.finep.gov.br/portaldppf). O GEEIN participa também da pesquisa “Politicas de Desenvolvimento de
Atividades Tecnologicas em Filiais Brasileiras de Multinacionais”, para a Fapesp, ambas em associacdo com o
Departamento de Poalitica Cientifica e Tecnoldgica, do Instituto de Geociéncias da Unicamp (Politicas Pablicas/Fapesp
— Ref. Processo: 03/06388-9). Nesta Ultima, ha ainda a participacdo da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento Econémico e Turismo do Estado de S8o Paulo (SCTDET/SP) e outros estudantes e profissionais de
diversas ingtituicfes (Poli/USP; FEA/USP/Ribeirdo Preto; Universidade das Nages Unidas - UNU-Intech , Holanda; e
Science Policy Research Unity (SPRU), da Universidade de Sussex, Inglaterra). Este estudo esta inserido nos termos de
referéncia destes dois grandes projetos
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A historia das grandes corporacdes e da globalizacdo pode ser escrita, resumidamente, da
seguinte forma: as ETNs procuravam, iniciamente, crescer no mercado interno de seus paises de
origem através da expansdo de seus negocios e, também, via aquisicbes de outras empresas.
Posteriormente, estas empresas procuraram internacionalizar-se, alcancando outros mercados por
meio de exportagdes. A medida que as tecnologias de produtos e processos tornavam-se maduras,
alguma(s) filial(is) no exterior com menor custo da mdo de obra e mercado local com maior
potencia de crescimento assumia(m) a producdo até entdo de incumbéncia da matriz. Assim, parte
das atividades de vendas e manufatura era transferida para fora do pais de origem das grandes
corporacoes (VERNON, 1966; CHESNAIS, 1996).

As subsidiarias no estrangeiro eram estabelecidas em mercados considerados estratégicos
para a corporagdo e encarregadas da manufatura de produtos para o abastecimento local,
complementar ao importado. Funcionavam como réplica da matriz, mas em tamanho menor. O papel
de seus laboratdrios de Pesguisa e Desenvolvimento (P&D) era limitado a aplicacéo e adaptacdo de
tecnologias ja comercialmente estabelecidas. A fabricacdo de produtos de geracBes recentes, o
desenvolvimento de tecnologias e as atividades superiores, como, por exemplo, finangas e pesquisa
basica, ficavam concentradas na matriz. (VERNON, 1966). Este “modelo” de organizacao industrial,
caracterizado pelos grandes conglomerados empresarials norte-americanos €  europeus,
multidivisionais e altamente diversificados e verticalizados, predominou até o inicio dos anos 1980.

A medida que as barreiras tarifarias foram sendo reduzidas, que cresceu a
internacionalizagcdo dos negdcios e a desregulamentacdo financeira ganhou dimensdo global, o papel
das subsidiarias deixou de ser apenas um meio da corporagdo acessar 0 mercado local. No novo
contexto, de reduzidas barreiras ao comércio intrafirma e de incentivos a atracdo de investimentos
diretos estrangeiros pelos governos nacionais, as antigas estratégias das empresas multinacionais
passaram por uma forte revisdo. Ao longo das décadas de 1980 e 1990, numa clara mudanca de
estratégia organizacional, algumas fungdes mais especiaizadas e com maior conteddo tecnol 6gico
foram atribuidas para as unidades no estrangeiro. Este movimento, iniciado especiamente pelas
matrizes de firmas norte-americanas em direcdo ao leste asiaico, pode ser historicamente
decomposto em duas fases: 1) de internacionalizacdo da ETN em que as empresas locais assumem o
papel de fornecedoras de bens necessario a atividade produtiva; seguido por 2) terceirizacdo de
algumas funcdes corporativas para outras firmas, especialmente a de manufatura (ERNST, 1999).

Neste novo contexto, algumas unidades das ETN no estrangeiro, além de realizarem

atividades de adaptacdo de tecnologias, sdo responsabilizadas pela manufatura de produtos de Gltima



geracao e assumem funcdes de desenvolvimento de produtos e processos, ou segja, de geracdo de
inovacdes antes restritas a unidade central da empresa. Tarefas especificas dentro das ETNs sdo
delegadas para cada unidade, de acordo com sua capacitacdo e/ou com 0 seu grau de envolvimento
com as funcgdes estratégicas. Dentro desta nova organizagdo, onde a criagcdo de novos ativos pode ser
explorada pelas demais unidades da rede corporativa, 0 esforco inovativo € disseminado pelo interior
da corporagao.

Nos ultimos anos a internacionalizagdo das ETNs vem sendo acompanhado pelo aumento da
subcontratacdo da manufatura. Estes dois movimentos, de especializacdo das subsididrias no
estrangeiro e de terceirizacdo, estabelecem os contornos da nova organizacdo industrial de alguns
setores, especiamente nos de tecnologia da informacéo e da comunicagdo. Neste sentido, analisar as
relacles entre subsidiarias no estrangeiro e as prestadoras de servicos de manufatura da regido pode
auxiliar no entendimento desta organizacdo. Ainda que estas relagdes ndo sejam objeto explicito
deste trabalho, é muito provavel que algumas observacfes nesta direcdo possam ser feitas ao final
deste estudo.

2.2 Asrazles para a Subcontratacdo

As décadas de 1970, 1980 e 1990 foram de fortes mudancas na economia mundial e de
acirramento da concorréncia internacional. No conjunto, expuseram as falhas das grandes
corporagdes norte-americanas em responder adequadamente ao surgimento de novos competidores
estrangeiros e a fragilidade do modelo estruturado na “moderna corporacdo”, considerado até ent&o
como o tipo a ser imitado e o padréo para o crescimento econdmico corporativo e mesmo nacional.

A reestruturacdo do sistema industrial norte-americano, em resposta aos modelos vitoriosos
oriundos da Europa e Asia, representou, para Sturgeon (1997), a génese de um novo modelo
americano de organizacao industrial, adaptado ao novo ambiente econdmico, mais competitivo. Tal
reestruturacdo baseia-se, principamente, na externalizacdo de algumas etapas do processo produtivo
consideradas, anteriormente, centrais ou essenciais, tais como manufatura, logistica, distribuicéo e
muitas funcdes de suporte.

E neste contexto que se insere o fendmeno da subcontratagio: empresas especializadas no
fornecimento de servicos de manufatura, as chamadas contract manufacturers (CMs), como

Flextronics e a Solectron, anbnimas, mas gque ostentam um faturamento bilionério. Esta empresas,



que atuam especialmente no complexo eletronico, sdo contratadas pelas firmas “de marca, ou

lideres em seus ramos comerciais, para realizar parte de suas atividades produtivas. Nesta concepcéo
organizacional, é possivel que o poder de mercado das empresas lideres aumente mesmo sem estar
acompanhado por investimentos produtivos, ou sga, sem que haja um concomitante aumento dos
custos fixos.

A estratégia de terceirizacdo da manufatura permite as empresas que dela se utilizam uma
diminuicdo da responsabilidade financeira, administrativa e técnica quanto ao capital fixo
relacionado a producdo, bem como a reducéo dos investimentos em recursos humanos. Sendo assim,
tornam-se disponiveis fontes suplementares de recursos, que poderdo financiar atividades de P&D,
marketing, entre outras, que podem ser o fator determinante da competitividade.

Por outro lado, ao terceirizar a producgdo, as empresas lideres reduzem os riscos de expansdo
num mercado mundial crescentemente voléatil, em setores em que o ciclo de vida produto € curto,
diminuindo os problemas relacionados ao lancamento de um novo bem. Desta forma, ndo €
imprescindivel investir em capacidade produtiva interna adicional para responder a um aumento
inesperado da demanda ou para o langamento de um novo produto. Estas empresas tornam-se, assim,
mais &gels na resposta as demandas do mercado e, portanto, mais competitivas (STURGEON, 1997).

Segundo Gomes (2003), nos setores “tradicionais” da eletrdnica, como no de bens de
consumo, que possuem tecnologias mais difundidas, a subcontratacdo permite que variacbes
inesperadas na demanda de cada empresa lider ndo se traduzam em capacidade ociosa indesegjada.
Essa estratégia proporciona a reducéo dos riscos relativos a previsdo da escala produtiva. Os gjustes
necessarios sao transferidos para os fabricantes terceirizados, reduzindo-se as incertezas em cada um
dos diferentes mercados mundiais de atuacdo da ETN.

O controle das funcgbes de alto valor adicionado — entre outras, finangas, definicéo,
concepcdo e comercializagdo do produto — €, portanto, mantido pelas empresas lideres em seus
segmentos de atuacgdo, as quais sdo detentoras de marcas amplamente reconhecidas no mercado
mundial. Estas empresas restringem as atividades ndo relacionadas diretamente com o
estabelecimento e a manutencdo do poder de mercado, ou sga, com as fungdes consideradas
estratégicas (STURGEON, 1997). Embora a subcontratagdo tenha se tornado uma tendéncia na
industria de equipamentos de telecomunicacao, Telles (2004) verificou que as empresas do setor tém

diferentes comportamentos em relacéo a terceirizacado da producdo, que implicam em maiores ou

2 Termo originalmente empregado por Sturgeon, 1997.



menores graus de subcontratacdo. Além de estarem subordinadas as estratégias mais amplas das
empresas em relacdo a seus mercados, as decisdes de terceirizacdo produtiva dependem também do

foco comercial da firma e da origem do capital®.

2.3. As“Redes de M anufatura de Unidades com Pronto-Uso”

No modelo organizacional que estamos esbogando, pode ser observada, dentro das
empresas, uma separagdo das fungbes de manufatura e inovagdo. A cadeia de valor pode ser,
portanto, segmentada, dentro ou fora das empresas lideres. alguns de seus estdgios podem ser
externalizados para outras empresas e/ou para diferentes regides do planeta. Sturgeon (1997) mostra
gue este fato estaria conduzindo a formacéo de “redes de manufatura em unidades com pronto-uso”
(turnkey production networks), formadas por empresas especidizadas cujo negécio €,
principalmente, suprir aindstria com os seus servicos padronizados® de produc&o.

As CMs possuem unidades produtivas préprias, muitas vezes adquiridas de seus clientes.
No ultimo caso, junto com a aquisicao de ativos, as CMs assumem contratos de fornecimento de
servicos de manufatura com prazos relativamente longos, nunca inferior a trés anos. Sendo assim, ja
Ihes é garantida uma demanda significativa pela producdo a ser realizada, reduzindo incertezas.

As firmas subcontratadas também obtém beneficios na compra de componentes. Como €elas
S80 responsaveis por parte expressiva da oferta do mercado, os volumes negociados podem |hes
conferir vantagens similares as dos compradores de grandes volumes e/ou dos oligopsonios na
precificacdo dos insumos produtivos. Ademais, os acordos de manufatura de bens permitem que as
fornecedoras especializadas desfrutem das elevadas economias de escala, pois estas empresas
compartilham a sua capacidade produtiva com uma larga base de clientes. Nestas condicles, as
economias de escala e de escopo sdo, em geral, maiores do que a que cada uma de suas contratantes
poderia alcancar individualmente, ainda que estas contratantes sejam muitas vezes empresas de
grande porte, sobretudo as ETNSs.

% SH observados comportamentos diferentes entre empresas norte-americanas, européias e asidticas em relacdo a
estratégias (TELLES, 2004).

4 Em trabalho posterior, 0 modelo é intitulado pelo préprio Sturgeon (2002) como modular production networks (redes
de producéo modulares).

> As CMs (contract manufacturers) concentram os seus negocios em um conjunto funcionalmente coerente de atividades
produtivas, que possuem ampla aplicacdo na inddstria em que €elas operam, o que facilita a troca e aquisicdo de novos
clientes. Estas empresas buscam ter baixa especificidade dos ativos e apoiar suas atividades em processos bésicos de
producdo, capazes de atender vérias empresas e a diversas categorias de produtos (STURGEON, 1997).



Assim, este movimento permite que as CMs assegurem um ato nivel de utilizag&o de suas
fabricas, minimizando custos operacionais e riscos de investimentos em equipamentos e plantas.
Além disto, o ato nivel de automatizacdo de processos dessas firmas permite que estes sgjam
reprogramados quando necessério, de acordo com a demanda’.

A regra dos 20% é uma forma usua de reducdo dos riscos que as fornecedoras de
manufatura empregam. Segundo esta regra, as CMs buscam ndo comprometer uma elevada
propor¢do de sua produgdo com um unico cliente. Desta forma, um fornecedor atende a varios
clientes, os quais, por sua vez, contratam a manufatura de vérios fornecedores, 0 que demonstra a
flexibilidade organizacional que é possivel ser alcangcada pelo sistema.

Observa-se também que por atenderem a diferentes clientes, rivais entre s, as firmas
contratadas ndo estdo subordinadas as variagdes de demanda individuais de um dos produtos de uma
das firmas lideres, mas apenas a reducdes generalizadas de demanda em razéo do ciclo econémico.
Portanto, mudancas nas preferéncias dos consumidores, em razéo, por exemplo, de novos produtos
gue chegam constantemente ao mercado, ndo costumam afetar fortemente as CMs.

Assim, através da terceirizagdo da producdo, as empresas lideres podem se concentrar em
atividades relacionadas a criacdo e desenvolvimento de produtos. Por outro lado, as subcontratadas
s80 responsaveis pelos investimentos em P&D de processos produtivos com vistas a reduzir os
custos da industrializacdo em larga escala. Estas firmas podem, como vem ocorrendo, oferecer uma
gama de outros servicos, como testes, montagem do produto final, embalagem e distribuicdo das
mercadorias, além dos processos bésicos de manufatura. (STURGEON, 1997)°. Mas, aparentemente,
ha uma divisao do esforco inovativo.

A realizacdo das atividades produtivas por fornecedores especializados cria as condicbes
para que a manufatura possa acompanhar e até mesmo acelerar o ritmo de inovagdo imposto pelo
ambiente econdmico, principalmente no caso de industrias cujos produtos apresentam ciclos de vida
crescentemente menores. Mas, por outro lado, perdem-se importantes sinergias entre as véarias etapas
da cadeia de valor, entre a concepcao, producdo e comercializagdo de um produto, que agora néo

ocorrem, em muitos casos, em uma mesma empresa. Por isso, € sempre necessario ter em mente, a

® Nestas situagOes, transfere-se uma parte da antiga adaptacdo de produtos e desenvolvimento de processo para as
subcontratadas.

" O fendmeno da subcontratagdo ndo esté limitado ao complexo eletrdnico, podendo ser observado também em diversos
outros ramos industriais, como, por exemplo, no processamento de alimentos, indUstrias de brinquedos e bebidas.
(STURGEON, 1997).
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contraposi¢éo do desempenho das empresas mais integradas, em sua concorréncia com empresas que
abracam este novo modelo de producéo modular.

No que diz respeito a localizagcdo das unidades produtivas, principamente em setores
avancados tecnologicamente, Linden (1998) aponta que o critério adotado ndo se restringe aos
fatores tradicionais, como baixos custos de instalaces e méao de obra. Nesta determinacdo estdo
envolvidos também aspectos como a busca por capacidades especificas em produtos e processos. Em
locais com menores custos trabal histas e reduzidas capacitagtes cientificas e de trabalho, podem ser
fabricados produtos que utilizam tecnologias mais maduras. No caso de produtos de alta tecnologia,
€ necessario que a producdo seja realizada em locais que disponham de capacidades técnicas
especificas.

Por contarem com uma ampla rede de unidades produtivas no mundo todo, as fornecedoras
especializadas tém a possibilidade de transferir suas “encomendas” para locais onde podem gozar de
um custo menor de manufatura, sga em termos de méo-de-obra ou por outras vantagens
proporcionadas pela regido hospedeira. Além disto, devido as especificidades de suas funcdes, a
producéo de uma unidade fabril de uma subcontratada pode ser redistribuida para outras unidades da
rede, se houver problemas de sobreutilizacdo de capacidade produtiva devido a variagOes inesperadas
da demanda local. E neste contexto que entendemos a “rede de unidades produtivas para pronto-uso”
das prestadoras de servicos de manufatura (STURGEON, 1997). Estas prestadoras estdo fortemente
relacionadas com as empresas lideres de diferentes segmentos industriais, com as quais estabelecem
uma complexa e densa rede de producéo e de atividades tecnol 6gicas globais.

Ernst (1999) assume, neste contexto, que as empresas lideres “esquadrinham” globalmente
ativos tecnol 6gicos potenciais, ndo apenas através de suas unidades subsidiérias e associages, mas
também por meio das relacbes produtivas que sdo0 mantidas com as empresas subcontratadas.
Portanto, a transferéncia das atividades produtivas para redes externas de abastecimento pode
provocar também impactos sobre a localizacdo geogréfica das atividades tecnoldgicas. Mesmo
quando o deslocamento da producdo ndo esta relacionado com atividades de pesguisa e
desenvolvimento, a transferéncia tecnol gica pode ocorrer através do contato com novos materiais e
processos, novas tecnologias de testes e “customizacdes”’, modernizando as diversas formas locais de
aprendizado e producéo de conhecimento (ERNST, 1999).

Os paises em desenvolvimento e “hospedeiros” de unidades dos fornecedores especializados
em servicos de manufatura podem se beneficiar de novas oportunidades tecnoldgicas trazidas por

estas empresas, através das formas indiretas de difusdo tecnol 6gica associadas a atividade produtiva.
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Isto representa uma mudanca ndo apenas na organizacdo da industria, mas também no papel dos
paises. Estes Ultimos podem atrair atividades corporativas devido aos baixos custos de méo-de-obra,
sem que isso represente atividades pouco intensivas em conhecimento, com implicactes ulteriores
sobre a capacitacdo destes mesmos paises e das empresas envolvidas neles localizadas. De qualquer
forma, a relocalizacéo de atividades produtivas para certos paises pode ter consequiéncias em termos
de capacitacdo que vao muito além das tecnologias diretamente abrangidas por aguela producéo

inicia transplantada.

3. OBJETIVO

Telles (2004), por exemplo, avaliou e classificou a dispersdo das atividades produtivas e
tecnol 6gicas das empresas multinacionais produtoras de equipamentos de tel ecomuni cagdo, setor que
demanda fortemente os servicgos prestados pelas empresas especializadas em manufatura. O estudo
concluiu que a descentralizacdo das fungdes corporativas depende ndo apenas das politicas de
internacionalizacéo de cada empresa, mas também do histérico das ETNs e do segmento de negécios
que as firmas consideram como estratégico.

Este estudo procura examinar os agentes que estdo do outro lado do contrato de prestacéo de
servigos. Desta forma, procura-se conhecer como as empresas fornecedoras de servicos de
manufatura distribuem as suas funcbes corporativas pelas diferentes regibes do mundo,
especialmente as atividades produtivas e tecnolégicas. Considerando que estas Ultimas companhias
atendem a uma variedade de clientes, ETNs lideres em seus setores, que amilde concorrem entre si,
0 estudo visa: 1) identificar possiveis padrdes globais de distribuicdo de suas atividades e, portanto,
as estratégias de internacionalizacdo; 2) examinar o papel reservado as diferentes regides do planeta,
tendo como cenario as redes de produgéo global.

O estudo busca identificar, hierarquizar e comparar a alocagdo das diferentes atividades
realizadas pelas empresas de prestacdo de servigos de manufatura nos diversos mercados mundiais
onde atuam, procurando verificar a existéncia de possiveis padrdes de distribuicdo destas atividades
entre 0s paises em desenvolvimento, particularmente o Brasil, ou mesmo entre os desenvolvidos, e,
a0 mesmo tempo, verificar a validade das hipéteses estabelecidas. os paises em desenvolvimento
podem estar sendo beneficiados por formas indiretas de difusdo tecnoldgica em razéo de as ETNs
estarem transferido atividades produtivas para empresas especializadas no fornecimento de servicos

de manufatura.
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No intuito de garantir a viabilidade da pesquisa, a analise restringir-se-a ao periodo recente
(a partir de 2000) e sera limitada ao complexo e etronico, que é fortemente baseado em pesquisas
cientificas (Pavitt, 1984). Como comentado anteriormente, este Ultimo aspecto € um forte indutor da
subcontratacdo produtiva. Apesar da aparente reducéo do escopo, o estudo mantém foco naquilo que
a literatura considera como 0 mais importante demandante de servicos de manufatura, 0 que €

confirmado pelas estatisticas.

4. HIPOTESES

A pesquisa parte de trés hipoteses principais sobre as grandes empresas prestadoras de
servigos de manufatura:
1. AsETNs de algumas industrias, em especial as datecnologia dainformagdo e comunicagéo (TIC),
estdo crescentemente transferindo a producdo para empresas especiadizadas em fornecimento de
servicos de manufatura, concentrando seus esforgcos nas demais atividades corporativas, essenciais a
manutencdo da competitividade (GEREFFI, 1994; STURGEON, 1997; LINDEN, 1998; ERNST,
1999).
2. No bojo da subcontratacéo ocorre a transferéncia de outras atividades com contetido tecnol égico,

além das de manufatura (ERNST, 1999).

3. Como as fungdes de manufatura de produtos de elevado contelido tecnol gico deixaram de estar
exclusivamente concentradas nos paises centrais, onde frequentemente estdo localizadas as
matrizes das ETNs, alguns paises em desenvolvimento podem estar sendo beneficiados por estas
formas indiretas da difusdo tecnoldgica. (GALINA 2004; QUEIROZ et alli, 2005).

5. JUSTIFICATIVA

A localizagdo das unidades produtivas das CMs nédo é determinada apenas pelos baixos
valores da médo de obra local ou por outros fatores relacionados a custos, pois a capacitagao técnica
da méo de obra local é de fundamental importancia na fabricagdo de produtos de alta tecnologia.
Segundo Ernst (1999), a internacionalizacéo das atividades de manufatura pelas CMs e de outras
funcdes que estdo acopladas a esta decisdo transfere tecnologias de Ultima geragdo damatriz daETN
para as subsidiérias no estrangeiro. Neste contexto, é possivel, também, que haja transbordamentos

(spillovers) tecnol 6gicos ou vazamentos de conhecimento novos para o ambiente local.
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O modelo “tradicional” que trata dos spillovers sugere que a existéncia das ETNs se
fundamenta na propriedade de ativos tecnolégicos. Neste modelo, € suposto que a ETN é uma
organizacdo fortemente integrada e o comportamento das subsidiarias definido pelas estratégias e
decisdes centrais. Esta combinacéo de caracteristicas (e as diferencas entre as capacitacdes) fornece a
base para que haga transbordamentos de tecnologia das matrizes para as suas subsididrias, que
aparecem apenas como receptoras no final do estdgio de transferéncia. Ao mesmo tempo, as
capacidades limitadas de tais filiais estrangeiras podem restringir a absor¢cdo de potenciais
transbordamentos de tecnologia.

Estudos mais recentes questionam esta suposta homogeneidade comportamental das ETNSs.
Em particular, tem sido observado que as estratégias de transferéncia de tecnologia das ETNs esta
relacionada, entre outras, com as caracteristicas das industrias em que as empresas operam.
IndUstrias “avancadas”’, como a eletronica, sdo consideradas possuidoras de maior potencia de
geracao de spillovers do que as industrias mais tradicionais, ja que a competicao expressa em termos
tecnologicos €, logicamente, fundada mais fortemente em desenvolvimentos tecnoldgicos,
empregando também um ndmero maior de trabalhadores qualificados e realizando mais P&D.
Ademais, a estrutura dos mercados mundiais também deve ser uma fonte de variabilidades no
contetdo de tecnologia transferido pelo investimento direto estrangeiro e, consequentemente, no

potencial para spillovers subseqientes (MARIN e BELL, 2004).

6. METODOLOGIAS

As principais etapas para a concretizacdo da pesquisa sdo relacionadas a seguir:

6.1. Revisdo e atualizacado da bibliogr afia previamente selecionada

Essa atividade consistira na coleta e leitura de material bibliogréfico pertinente aos temas
principais relacionados a pesquisa, como: organizacdo industrial, cadeias de valor, redes de producéo
e de inovagdo global, externalizacdo da manufatura e de outras etapas da cadeia de valor,
centralizag8o e descentralizagdo de atividades corporativas, entre outros. Essa atividade daré suporte
tedrico ao trabalho e permitira uma melhor contextualizac&o do tema de pesquisa.

6.2. Definicéo da amostra de empresas
Os critérios de selecdo das companhias que irdo compor a amostra a ser analisada,

empregados usualmente na pesguisas desenvolvidas no ambito do Grupo de Estudos em Economia



14

Industrial (GEEIN), levam em conta os seguintes aspectos: i) origem do capital; ii) importancia
relativa da empresa no mercado, medida através do niumero de empregados e/ou do faturamento; iii)
importancia relativa da amostra no mercado mundial; iv) grau de internacionalizacdo da empresa; v)
outros.

Foram selecionadas preliminarmente as maiores empresas globais que fornecem servicos de
manufatura para o complexo eletrénico, apresentadas na tabela abaixo. Estas empresas sdo
responsavels, segundo as estimativas, por aproximadamente 70% dos servicos de manufatura
prestados em todo o0 mundo para as indistrias de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagéo
(TIC).

Tabelal- As10 Maiores Empresas de Mundiais Prestador as de Servicos de Manufatura para
0 Complexo Eletrénico: Dados ger ais (2003)

VENDAS N° DE FABRICAS

PAIS DE EMPREGADOS NO MUNDO
EMPRESA ORIGEM  ©&m 2003 em 2002 Américado Outros
(US$ mi) .
Norte paises
Flextronics Cingapura 13.821,8 95.000 14 93
Solectron Estados 11.143,8 57.000 27 24
Unidos
Sanmina-SCI Estados 10.794,8 40.000 34 66
Unidos
Celestica Canada 6.735,3 38.000 5 30
Jabil Circuit Estados 5.170,2 38.000 10 25
Unidos
Elcoteq Finlandia 2.807,3 13.176 3 21
Venture Cingapura 1.861,2 11.000 2 15
Benchmark Estados 1.839,8 6.274 10 6
Electronics Unidos
Universal Scientific Taiwan 1.200,8 6.600 2 8
Industria
Plexus Corp. Estados 841 5.157 12 7
Unidos

Fonte: Electronic Business, set 2004 v30 i9 p56(5). Acesso em 20 ago 2005.

O primeiro teste sobre as informagdes disponivels para as firmas prestadoras de servicos de
manufatura, procurando sondar 0 universo a ser pesguisado nos periodicos especializados, resultou
em dezenas de milhares de artigos/noticias. Em razdo deste enorme volume de informacdes,

decidimos, inicialmente, concentrar a pesquisa nas quatro (4) primeiras empresas (76% das vendas)
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da tabela anterior. Nossa amostra representa, portanto, mais da metade (56%) da estimacédo dos
servicos prestados em manufatura em todo o mundo para as industrias de TIC. No entanto, este

nimero podera ser ampliado se, no decorrer da pesquisa, julgarmos viavel.

6.3. Acompanhamento do desempenho das empresas da amostra

A industria de prestacdo de servigcos de manufatura € mundialmente dominada por poucas e
grandes transnacionais e praticamente todas estdo presentes nos principais paises e mercados
mundiais. Definidas as companhias da amostra da pesquisa, serd feito o acompanhamento
sistematico do desempenho das empresas da amostra e do setor, atraves de periddicos como Gazeta

Mercantil, Valor Econémico, revista Isto E Dinheiro, Business Week, Financial Times, entre outros.

6.4. Elabor acéo, revisdo e atualiza¢do dos Dossiés Cor por ativos

Para andlise das empresas da amostra serdo utilizados os “Dossiés Corporativos’, alguns
deles j& elaborados no ambito das jA4 mencionadas pesquisas DPP e OEIl. Esses dossiés sdo
confeccionados a partir de informagdes obtidas nas proprias empresas (em Seus respectivos sites e
relatorios anuais), em periddicos especializados (como os jornais Vaor Econbmico e Gazeta
Mercantil) e no banco de dados internacional InfoTrac, todos disponiveis no GEEIN. O anexo 2
apresenta a estrutura dos dossiés corporativos.

Esta atividade tem duas faces distintas em relagdo as empresas da amostra: 1) atualizagéo e
revisdo dos dossiés ja elaborados; 2) confeccdo inicia dos dossiés das empresas a serem
incorporadas no universo a ser analisado e gue ainda néo foram estudadas em pesquisa do GEEIN. O
produto resultante deste trabalho permite aprofundar o conhecimento de cada firma e contextualizar
cada uma delas dentro daindustria. Esta é, portanto, uma atividade fundamental para o entendimento
das estratégias mundiais destas empresas numa perspectiva histérica.

6.5. Sistematizacdo das Atividades M undiais das Empresas

Um outro insumo fundamental para a concretizacdo dos objetivos propostos consiste na
“Sistematizacdo das Atividades Mundiais das Empresas”. Nesta etapa sera feito um mapeamento das
atividades das empresas da amostra pelo mundo, através de reportagens obtidas no banco de dados
InfoTrac, que permite o acesso aos principais periodicos internacionais.

As reportagens referentes a cada uma das empresas seréo sistematizadas para o periodo que

se inicia no ano de 2000. Essa atividade foi iniciada no ambito da pesguisa DPP e esta em
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desenvolvimento no momento, na pesquisa OEI, na qual atuam também outros pesquisadores (para
outros setores).
As informagdes de cada empresa serdo alocadas e agrupadas de acordo com trés critérios
principais:
i. aregido geogréfica a que se referem, seguindo a classificagdo entre Paises Desenvolvidos e Paises
em Desenvolvimento, adotada pela UNCTAD (Conferéncia das Nagbes Unidas para o Comércio e 0

Desenvolvimento);
ii. acronologia dos fatos;

lii. o tipo de bens produzidos e de atividades produtivas realizadas no pais em questéo (defasados ou
na fronteira tecnol égica; inseridos no nucleo de produtos estratégicos, etc) e, quando disponivel, se

estes envolvem transferéncia de tecnologia.

Como ilustracdo, o anexo 1 apresenta a distribuicdo das unidades mundiais e a

sistematizag&o das atividades na Ameérica da empresa Flextronics.

6.6. Analise das Estratégias Globais das Empresas

A partir das informagdes sistematizadas, como descrito no item anterior, e dos resultados
obtidos nos itens 6.1 a 6.5, € realizado um exame qualitativo minucioso que implica, para cada
empresa, em um “Estudo de Caso” bastante completo. Os Estudos de Casos constituem uma
atividade muito detalhada da pesquisa, principalmente para o tratamento das informagdes para 0s
guestionamentos especificos do trabalho, sendo um insumo que possibilita a comparacdo e a
hierarquizacéo das funcbes que sdo desempenhadas pelas empresas em cada regido geogréfica.

O confronto dos Estudos de Casos permite ilacdes sobre as estratégias das empresas. o
estudo comparado dos movimentos das empresas pelo mundo, buscando identificar padrfes globais
de distribuicéo de suas atividades corporativas, por regides. Essa é a etapa principal da pesquisa, pois
permitira a identificacdo dos papéis reservados as diferentes regides dentro da rede de producéo
global.

6.7. Preparacdo de seminarios de pesquisa e elaboracéo de artigos/resumos de resultados

a serem expostos em Congressos de Iniciagdo Cientifica.
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6.8. Participacdo nas reunides semanais do GEEIN, incluindo apresentacéo de resultados

e textos relacionados a pesquisa.

6.9. Preparacdo de notas de pesquisa, visando os relatérios e congressos de iniciagdo

cientifica

6.10. Elaboracdo de Relatérios de Atividades. entrega do relatorio parcial de resultados

apos 6 meses de vigéncia da bolsa, e do relatorio final apos 12 meses.

7. CRONOGRAMA

Seguindo o procedimento que o GEEIN adota regularmente com os seus bolsistas de
Iniciacdo Cientifica, no cronograma sdo indicadas as horas mensais dedicadas a cada uma das
atividades descritas no item anterior.

O cronograma de atividades apresentado a seguir pressupde que a bolsa de iniciagdo

cientificatenhainicio em janeiro de 2006, com duracéo de 12 meses.

Atividades e Alocacéo apr oximada de horas do bolsista - periodo de 12 meses
ATIVIDADE MESES (horas)
1/ 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12
3.1. Revisdo dabibliografia previamente 20120]| 20| 20| 20 15|/ 15| 15| 15 160
selecionada e coleta de novo material
3.2 Definicdo da amostra de empresas 20| 10| 10 40
3.3 Acompanhamento do desempenho 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 100
das empresas
3.4 Revisdo e atualizaco dos dossiés 15|/15|15|20|20(20| 20| 20| 15| 10 170
corporativos
3.5 Sistematizacdo das atividades mundiais 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 15| 10| 10 105
das empresas, por regido
3.6 Andlise das estratégias globais das 5| 5/10|10|10|10| 20| 30| 20| 120
empresas
3.7 Preparacdo de seminérios de pesquisa 2| 2| 2| 2 2] 2| 2| 2 16
3.8 Participacdo em seminarios de pesquisa 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10|120
3.9 Preparacdo de notas de pesquisa 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3 24
visando os relatorios
3.10 Elaboragdo de relatérios de atividade 15| 30 20| 50115
TOTAL 80/80/80/80|80|/80|80|80|80| 80| 80| 80960

(*) O Grupo de Estudos em Economia Industrial (GEEIN/FCLAr/Unesp) promove reunifes semanais com 0S seus
pesquisadores, para apresentacdo e debate de diferentes publicacbes sobre temas concernentes a Economia
Industrial e da Tecnologia. Esta é uma atividade coletiva, a qual ha anos faz parte da dindmica de trabalho do
Grupo e que procura criar sinergias e integrar diferentes temas de estudo, enriquecendo o conhecimento e as
pesquisas individuais e, a0 mesmo tempo, a trocade idéias e o conhecimento do grupo como um todo.
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9. ANEXO

9.1 Anexo | : Exemplo de Sistematizacdo das Atividades Mundiais: A Empresa Flextronics (em elabor acéo)

Flextronics

L ocalizacdo: Cingapura

Faturamento (2005): US$ 15.9 bi

Empr egados (2004): 82000

Atividades principais— Fornece servigos de manufatura e pds-manufatura, design inovativo, engenharia e logisticae
para setores automotivos, industriais, médicos e tecnol égicos.

Principais clientes: Alcatel SA, Casio Computer Co., Ltd., Dell Computer Corporation, Ericsson Telecom AB, Hewlett-
Packard Company, Microsoft Corporation, Motorola, Inc., Siemens AG, Sony-Ericsson, Telia Companies, and Xerox
Corporation

Fundacao: 1969.

A Empresano Mundo

A empresa opera Parques Industriais em regides de baixo custo como América Latina, Asia e Europa. Estes
grandes campi integrados fornecem total administracdo do abastecimento da cadeia localizando as operacBes de
manufatura e logistica da empresa com seus fornecedores em uma Unica regido de baixo custo, com o objetivo de
beneficiar os clientes aumento a flexibilidade enquanto sdo reduzidas as barreiras de distribuicdo, os tempos utilizados
para as tarefas e 0s custos de transporte e producéo. Estes parques permitem que as OEMs expandam seu alcance global
oferecendo uma infraestrutura que combina engenharia de tecnologias de ponta, manufatura, departamento de compras e
servicos de logistica. Cada parque incorpora manufatura de placas de circuito impresso, componentes, cabos, pecas de
metal e de pléstico necessarias para 0 sistema de montagem final, atuando como um completo centro de manufatura.
Estes parques também integram fornecedores estratégicos para reduzir os pregos de compra dos materiais e acelerar a
introduc&o de novos produtos.

(Fonte: Sitio daempresa, disponivel em “http://www.flextronics.com/Corporate/backgrounder.asp”. Acesso em 01 ago
2005.)

Distribuicdo geogr afica das unidades no mundo (107 unidades):

Africa (1): Africado Sul (1)

Asia(25): China(13), india (1), Japdo (2), Coréia (1), Malasia (5), Cingapura (1), Taiwan (1), Tailandia (1)
Américas (18): Brasil (4), Canada (2), EUA (10), México (2)

Europa (63): Austria (2), Republica Tcheca (1), Dinamarca (5), Finlandia (6), Franga (3), Alemanha (2), Hungria (5),

Irlanda (4), Israel (3), Itdlia(3), Paises Baixos (1), Noruega (1), Poldnia (1), Suécia (6), Suica (1), Ucrania (2), Reino
Unido (9), Inglaterra (5), Escécia (3).
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Continentes/ Asia Europa Américado Américado Africa

Atividades Norte Sul
Enclosure* X X X
Plasticos X X X
Design X X X X
Operactes Regionais
de? M?nufamureg X X X X
Grupo de Produtos x x x
ODM**
Parque Industrial X X X X
Fabricacdo de Placa

X X X X
de Circuito Impressa
Servicos de Rede X X X
Centro de
Introducéo de X
Produtos
Campus
Tecnol 6gico X
Testes X
Logistica X X
Desenvolvimento de
Software X
Chapa de Metal X
* Caixa protetora para equipamento
**ODM: Original Design Manufacturer
Fonte: Elaboragéo Prépria, com base nos dados disponiveis no sitio da Empresa.

Distribuicdo das atividades por continente:

Exemplo: Américas (18)
Americas Headquarters: EUA (San Jose, California)

América do Sul (4) > Operacdes Regionais de Manufatura, fabricacao de placa de circuito impressa, Par que
Industrial, servicos derede.

América do Norte (14) = Operacdes Regionais de Manufatura, Centro de I ntrodu¢do de Produto, Serivcos de
Design, Grupo de Produtos ODM (Qriginal Design Manufacturer), Design de Semicondutor es, enclosure, plasticos,
fabricacéo de placa de circuito impressa, Circuitos Flexiveis e Materiais, Campus Tecnol égico, Desenvolvimento
de Testes, L ogistica, Operacdes de I nterligacdo (I nterconnect Operation), Parque Industrial

Brasil

Manaus: Regional Manufacturing Operation
Resende: Regional Manufacturing Operation
S&o Paulo:PCB Fabrication

Sorocaba: Industrial Park, Network Services

Canada
Montreal: Regional Manufacturing Operation, Product Introduction Center
Ottawa: Design Services

México
Aguascalientes. Regional Manufacturing Operation
Guadalgjara: Paque Industrial

EUA
Cdiférnia



San Diego: Design Services, ODM Products Group
San Jose: Americas Headquarters, Regional Manufacturing Operation, Design Services
Semiconductor

Illinois
Elk Grove: Enclosure Systems

M assachusetts
Boston: Plastics

Minnesota
Northfield: PCB Fabrication, Flexible Circuits and Materias

Carolinado Norte
Raleigh: Technology Campus, Test Devel opment

Oregon
Hillsboro: Design Services

Tennessee
Memphis: Logistica

Texas
Dallas: Technology Campus
Houston: Interconnect Operation

Atl?\z/iilﬁm Brasil M éxico Canada EUA*
Enclosure** X
Plésticos X
Design X X
Operacdes
Reginoais de X X X X
Manufatura
Grupo de Produtos X
ODM
Parque Industrial X X
Fabricacéo de
Placa de Circuito X X
Impresso
Servicos de Rede X
Centro de
Introducao de X X
Produtos
Campus
Tecnol6gico X
Testes X
Logistica X
Operacoes de X
Interligacéo

* Americas Headquartes (San Jose, California)
** Caixa protetora para equipamento
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados disponiveis no sitio da empresa.

A distribuicdo das atividades das outr as r egides estéd em fase de elabor agéo.




9.2 Anexo I1: Estrutura dos Dossiés Cor por ativos

DossE
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Setor DPP:

Finalizado em: -

O dossié corporativo da corresponde a caracterizacdo das atividades da empresa ..., matriz efilia brasileira. A

elaboragdo deste documento é baseada em dados fornecidos por seus sites, Relatdrios Anuais, base de dados

internacional da Info-Trac e em alguns periddicos nacionais, como Gazeta Mercantil e Valor Econdmico. Além das

fontes acima, 0 dossié apresenta informagdes disponiveis em

No item ... ndo foram encontradas informagdes sobre até nas fontes ... / O item estdincompleto devido a

insuficiéncia das fontes.

A empresa ndo disponibilizou (ou ndo possui).

1. DESCRICAO DA EMPRESA
Matriz:

L ocalizacgao:

Ano de fundacéo:

Inter net:

Faturamento (2002): $

Empregados (2002):

1.1. Atividades principais—

Principais produtos/mar cas:

1.2. Origem e desenvolvimento —

Cronologia



1.3. Reestruturacao recente—

Cronologia:

1.4. Estrutura patrimonial -

2. VENDASE EMPREGADOS

Tabela 1: Vendas e empregados

Crescimento Crescimento
Vendas dos Vendas (US$
Ano (US$ mi) das(};e)r’:das Empregados Empregados mi)/Empr egados*
’ (%)*
[(Ano atua -
Ano anterior)/
Ano anterior] x
100
Fonte:
* Calculos feitos a partir das mesmas fontes.

Tabela 2: Vendas por segmento de negécios

o 2003 2002 2001 1999
5o (USSmi) | (USSmi) | (USSmi) | (US$mi) | (USS$mi)
Partici pz\ilgjﬁdr;g;l'otal das (%) (%) (%) (%)

Fonte:
* Calculos feitos a partir das mesmas fontes.
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3. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO E ATIVIDADES TECNOLOGICAS

Tabela 3: Gastos com P& D

Ano Gasto (US$ mi) Propor ¢do das Vendas (%)
Fonte:
4. INVESTIMENTOS
5. A [EMPRESA] NO MUNDO
Tabela 4: Vendas por &rea geogr afica
Rexid 2003 (US$ | 2002 (US$| 2001 (USH| 2000 (US$ | 1999 (US$
egido . . . : .
mi) mi) mi) mi) mi)
Parnupzi/g:rc])dna%;rotal das (%) (%) (%) (%) (%)

Fonte:

* Célculosfeitos a partir das mesmas fontes.
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Quadro 1: Distribuicdo Geogr afica

Américas

Europa

Asia/Oceania

Africa

Fonte:

6. A (EMPRESA) NO BRASIL

6.1. Descricdo da Empresa

Sede:

L ocalizagéo:

Ano de fundacéo:

Internet:

Faturamento (Ano): $

Empregados (Ano):

6.1.1. Atividades principais—

Principais produtos/mar cas:

6.1.2. Origem e desenvolvimento —

6.1.3. Reestruturacédo recente—

6.1.4. Estrutura Patrimonial -

6.2. Vendas e Empregados
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6.3. Pesquisa e Desenvolvimento e Atividades T ecnol 6gicas

6.4. Investimentos

Lista de Unidades

Sede:

Ano implantacéo no pais:
Site:

Faturamento: $

Empregados:

Area construida:

Atividades principais:
Principais produtos e mar cas:
Principais I nvestimentos:

Atividades tecnoldgicas e P& D:
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