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1. Introducao

s tltimas décadas do século XX foram marcadas

por profundas transformagdes tecnoldgicas nos

paises de capitalismo avan¢ado. Em um ambien-
te caracterizado pelo acirramento da pressao competi-
tiva, integracdo dos mercados e choques nos precos do
petréleo, foi gestado um conjunto de inovagdes orien-
tadas a maior eficiéncia produtiva e energética, novos
materiais e atividades intensivas em conhecimento
(COUTINHO, 1992; TIGRE, 2006).

O fenémeno da difusao das Tecnologias de In-
formagdo e Comunica¢do (TIC) pelas mais diversas
atividades estd relacionado ao intenso dinamismo do
complexo eletrénico e, mais especificamente, ao de-
senvolvimento da microeletronica. Parte significativa
das TIC desempenha fung¢des, de forma mais ou menos
intensa, nas diversas atividades em que existam com-
ponentes microeletronicos. Eles se fazem presentes na
inddastria (embarcados em maquinas e ferramentas de
trabalho), nos servicos publicos, bem como nas ativi-
dades vinculadas a infraestrutura de transportes, ener-
gia e comunicagdes (em sistemas de controle do trafe-
go aéreo, gerenciamento das redes de distribui¢do de
energia elétrica e telecomunicacdes, por exemplo).

As atividades e industrias contempladas pela de-
nominagao TIC sio heterogéneas (em termos de inten-
sidade tecnoldgica, por exemplo), mas compartilham
de uma base técnica comum, centrada no armazena-
mento, processamento e transmissao de informagdes
codificadas binariamente.

Assim, tanto a pervasividade! nas diversas ativi-
dades humanas como a transversalidade das TIC nas
cadeias produtivas? de cada setor? indicam que mais
relevante do que a sua participagdo quantitativa direta
no produto agregado dos paises é o seu papel crucial no
desempenho de intimeras atividades, sejam elas dire-
tamente produtivas, voltadas aos servicos publicos, ou
ligadas ao consumo.*

Com base nesses elementos, justifica-se a preocu-
pagdo crescente com o fomento a essas indudstrias por
parte dos gestores e formuladores de politicas publicas
em dmbito internacional, nacional e regional. Acompa-
nhando essa tendéncia, nas ultimas décadas observa-se
no Brasil um conjunto de esforgos orientados ao forta-

lecimento, promogao da competitividade e desenvolvi-
mento dos diversos segmentos das inddastrias de TIC.
Dentre estes, destacam-se a Politica Nacional de Infor-
matica, instituida nos anos 1980, a Lei de Informatica
e a cria¢do do Softex, nos anos 1990, além da recente
escolha dos segmentos de software e de semicondutores
como setores estratégicos pelas diretrizes da Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (Pitce)
e da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP).

Além dessas iniciativas de politicas desenvolvidas
no dmbito federal, a localizacao no Estado de Sao Pau-
lo de parte significativa das atividades voltadas as TIC
estimula a formula¢do, também pelo governo estadual,
de instrumentos de fomento a essas atividades, tais
como o desenho e a implementagio de politicas publi-
cas voltadas a inclusdo digital (telecentros), a educagao
(universidades estaduais e Fatecs) e ao estimulo a ino-
vagdo e empreendedorismo (parques tecnolégicos, IPT
e Pipe-FAPESP).

E com base nessas consideraces que se estrutura
o atual capitulo, apresentando um conjunto de indica-
dores que permite avancar na caracteriza¢io das indus-
trias paulistas de TIC e fornecendo subsidios para o
acompanhamento e avaliagdo das politicas industriais
e tecnologicas voltadas a essas atividades.

A primeira secao deste capitulo apresenta a delimi-
tacao de ambito do trabalho, bem como os resultados
da caracteriza¢io das industrias de TIC no Brasil e no
Estado de Sao Paulo. Diante dos aspectos ja expostos
nesta introducio, trata-se de uma tarefa cercada de re-
lativa dificuldade: o carater heterogéneo das TIC exige
um tratamento combinado de diferentes fontes de da-
dos (por envolver atividades industriais e de servicos)
para a construc¢ao de indicadores consolidados.

A secdo seguinte traz indicadores do desempenho
das industrias paulistas de TIC no setor externo. Para
melhor compreensao da andlise, dividiu-se essa se¢ao
em duas partes: uma que trata do comércio exterior
setorial relativo as atividades manufatureiras (equipa-
mentos de informatica e telecomunicagGes) e outra que
trata da inser¢ao internacional dos servigos em software
e em telecomunicagoes.

O capitulo traz na se¢ao 4 uma proposta metodold-
gica, ainda exploratoéria, para identificar e dimensionar o
conjunto de atividades relacionadas aos servigos de TIC
que sdo desenvolvidos fora das fronteiras das industrias

1. Roselino (2006, p. 3) justifica a utilizagdo deste neologismo derivado do vocabulo inglés pervasive (e originalmente do latim: pervasus, participio passado de
pervadere) diante da auséncia de um vocabulo em lingua portuguesa capaz de expressar simultaneamente o carater disseminado e penetrante das TIC.

2. Uma discussdo detalhada da importincia da transversalidade e da pervasividade como elementos fundamentais para que determinados setores econdmicos
se consolidem como catalisadores de revolugdes tecnoldgicas, assim como uma analise do conceito de paradigma socioecondmico, é apresentada em Freeman e

Perez (1988) e Perez (2002, 2004).

3. Ao longo deste trabalho convencionou-se utilizar o termo setor para as atividades econémicas que sdo agrupadas pela Classificagdo Nacional de Atividades
Econdémicas (CNAE) no ambito de dois digitos. Tal agrupamento é denominado pela CNAE de divisao.

4. Deve-se ressaltar a importancia dos diversos e expressivos impactos econdmicos das TIC, como o aumento da produtividade, as economias de velocidade, a
utilizagdo como instrumento de inovagdo, seu papel para a integragao geografica e social, entre outros. Ver, a respeito, Shapiro e Varian (2003) e Romer (1986).
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de TIC (denominado neste capitulo como produgio se-
cundaria). Esse exercicio permite identificar a elevada
importéancia que o conjunto de servigos de TIC tem para
alguns setores produtivos paulistas, bem como estimar
o valor econémico relacionado a essas atividades.

A secgao 5 apresenta os principais indicadores de
difusido da informatica e telecomunica¢cdes no Estado
de S3o Paulo em contraste com os indicadores nacio-
nais, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad). As informagbes coletadas permi-
tem tecer considera¢bes sobre os determinantes socio-
econdmicos do acesso as TIC por parte dos cidadaos e
destacam a importéncia de iniciativas publicas voltadas
a democratiza¢io do acesso aos recursos de TIC.

A dimensdo tecnoldgica/inovativa é tratada na
secdo 6, com o desenvolvimento de uma andlise das
induastrias paulistas de TIC baseada na Pesquisa de
Inovagdo Tecnolégica (Pintec) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As infor-
magdes selecionadas permitem ndo apenas comparar
os desempenhos tecnoldgicos e inovativos das empre-
sas paulistas com relacdo as nacionais, mas também
ressaltar as diferencas interindustriais existentes.

Ao final, s3o enunciadas sinteticamente as princi-
pais conclusdes referentes a cada se¢do do capitulo.

2. As industrias de TIC no

Brasil e no Estado de Sao Paulo:
definicao de ambito e
caracterizacao geral

s transformagdes técnico-produtivas menciona-
das na Introdu¢do promovem um movimento de
penetra¢do das TIC em diversos setores, subver-
tendo, em alguns casos, suas “fun¢bes de produgdo”.
Nesse processo, insumos e processos tradicionais sao
radicalmente modificados. Alguns produtos e servigos,
como os das industrias fonografica e audiovisual, passam
a incorporar parcelas crescentes de insumos informacio-
nais que aproximam sua base técnica as das TIC, num
movimento denominado convergéncia tecnolégica.
A pervasividade das tecnologias informacionais e o
intenso dinamismo associado a convergéncia tecnold-
gica, que difunde a base técnica das TIC para os mais

diversos ramos, tornam a delimitacdo dos contornos
das industrias de TIC uma tarefa problematica. A di-
ficuldade resulta principalmente da percep¢ao de que
um importante conjunto das atividades voltadas ao de-
senvolvimento dessas tecnologias encontra-se fora das
empresas integrantes dessas industrias.

Assim, qualquer delimita¢do setorial tomada para
mensurar as TIC acaba resultando em algum prejuizo,
seja por deixar de lado esforcos de desenvolvimento
dessas tecnologias (nos servi¢os financeiros ou na in-
dastria aeroespacial, por exemplo), se a delimita¢io for
restritiva, seja por incluir valores e informagdes de ou-
tras atividades que nao sdo estritamente informacionais
ou comunicacionais, em delimita¢cbes mais abrangen-
tes. Essa dificuldade nio é exclusiva dos pesquisadores
brasileiros, mas sim um problema geral enfrentado por
especialistas de toda parte.

A opgao mais adequada parece ser a consideragio
de dois diferentes dmbitos de analise: o das industrias
de TIC (constituidas pelas empresas que tém na produ-
¢do e comercializacao de bens e servicos de informatica
e comunica¢des sua principal fonte de receita) e o que
se baseia no conjunto das atividades de TIC (que, além
das industrias de TIC, inclui as atividades voltadas a
essas tecnologias nos diversos setores econdmicos). O
presente capitulo opta pela analise centrada na primeira
defini¢ao de d4mbito (indutstrias de TIC), mas também
desenvolve um esfor¢o exploratério de analise sobre o
conjunto de atividades de TIC (se¢ao 4).

A defini¢ao adotada orienta-se pela da OCDE (Or-
ganizagao para a Cooperag¢do e o Desenvolvimento Eco-
némico), resultante de um acordo entre especialistas
dos paises-membros. As industrias de TIC sao definidas
como sendo compostas por uma combinag¢io de setores
manufatureiros e de servigos que capturam, transmitem
e exibem dados e informacdes eletronicamente.

Essa defini¢do permite identificar um conjunto de
atividades contidas em quatro capitulos da Classifica-
¢ao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), quais
sejam: empresas fabricantes de equipamentos eletroni-
cos e de informatica (hardware), empresas fabricantes
de equipamentos de telecomunicagbes (tele-equipa-
mentos), empresas voltadas aos servigos de telecomu-
nicacbes (servicos de telecomunicagbes) e empresas
voltadas ao desenvolvimento de software e servigos de
informatica (Quadro 9.1).>

Essa defini¢do resulta na reunido de um conjunto
bastante heterogéneo de atividades, com caracteristicas
distintas com relagdo a diversos aspectos: concorréncia,
intensidade tecnoldgica, perfil da mao de obra etc. A per-

5. Neste capitulo, optou-se por uma versao adaptada daquela sugerida pela OCDE. Foram excluidas algumas classes de atividades consideradas de menor in-
tensidade no uso das TIC. Observa-se também que foi feita a opgao de se trabalhar com distintos graus de desagregagdo, em fun¢do da disponibilidade de dados. A
classifica¢do adotada garante a comparabilidade com dados internacionais baseados na Isic (International Standard Industrial Classification).
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Quadro 9.1

Definicao de ambito das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), por atividades definidas pela

CNAE, segundo segmentos agrupados

Segmentos agrupados

Definicéo de ambito das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC), por atividades definidas pela CNAE

Hardware

301 - Fabricacéo de maquinas para escritério

302 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos de sistemas eletrdnicos para processamento de dados

313 - Fabricacdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados

Tele-equipamentos

321 - Fabricacéo de material eletrnico bésico

322 - Fabricacéo de aparelhos e equipamentos de telefonia e radiotelefonia e de transmissores de televisao

e radio

323 - Fabricacdo de aparelhos receptores de radio e televisdo e de reproducéo, gravagao ou amplificagéo

de som e video

332 - Fabricacéo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle - exceto equipamentos para
controle de processos industriais

333 - Fabricagdo de maquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicos dedicados a automacéo
industrial e ao controle do processo produtivo

Servicos de telecomunicagdes

6420 - Telecomunicacdes

Software e servicos de informatica 7210 - Consultoria em hardware

7221 - Desenvolvimento e edicdo de softwares prontos para uso

7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em software

7230 - Processamento de dados

7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de conteddo eletrénico

7250 - Manutengao e reparaco de maquinas de escritorio e de informatica

7290 - Outras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente

Fonte: IBGE. CNAE.

Nota: Classificacdo baseada na CNAE, a partir das definicées propostas pela OECD (2005).

cepcao dessa heterogeneidade muitas vezes impede con-
sideragdes mais gerais sobre as industrias de TIC, mas é
também particularmente interessante porque supera a
tradicional dicotomia entre setores manufatureiros e de
servicos, reunindo em um mesmo grupo um conjunto de
atividades distintas, mas que apresentam como substrato
comum o trato de informacdes digitalmente codificadas.

Com base nessa delimitacao de ambito, calcula-se
que as atividades desenvolvidas pelas induastrias de TIC
totalizaram uma receita operacional liquida superior a
R$ 173,7 bilhdes no ano de 2005. As empresas sedia-
das no Estado de Sao Paulo respondem por R$ 69,4
bilhdes, correspondentes a aproximadamente 40% do
total nacional (Tabela 9.1).

Dentre as atividades com maior importancia rela-
tiva das industrias paulistas destacam-se aquelas volta-
das a producio de hardware e de software e servicos, nas
quais a participagdo paulista é de aproximadamente
metade do total nacional.

A observagio do Grafico 9.1 indica que a distribui-
¢ao da receita operacional liquida das TIC brasileiras
(exceto Sdo Paulo) para o ano de 2005 apresentava o
predominio das atividades relacionadas as telecomu-
nicagbes (tele-equipamentos e servicos de telecomu-
nicagdes), que, em conjunto, representaram 77,5% da
receita total das TIC.

Esse quadro de predominio das atividades volta-
das as telecomunicagbes se repete no Estado de Sao
Paulo, porém de maneira menos pronunciada. Sao Pau-
lo apresenta importancia relativa maior nas atividades
voltadas a informatica (hardware, software e servigos),
que respondem em conjunto por 33,6% (ante 22,5%
no restante do pais) (Grafico 9.2).

Essa diferenca na composi¢ao das industrias de
TIC decorre principalmente do fato de as empresas
prestadoras de servicos de telecomunicagbes apresen-
tarem uma distribui¢io geografica mais dispersa pelas
diversas unidades da federagdo, inclusive em razio
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Tabela 9.1

INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO EM SAO PAULO - 2010

Receita operacional liquida das industrias de Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), segundo
segmentos agrupados e atividades definidas pela CNAE - Brasil e Estado de Sao Paulo — 2005

Segmentos agrupados e atividades definidas pela CNAE

Receita operacional liquida das inddstrias TIC

Brasil Estado de Sdo Paulo Propor¢do

(R$ 1.000) (R$ 1 000) SP / BR (%)
Total TIC 173785038 69418384 399
Hardware 16307314 8345753 51,2
301 - Fabricagdo de maquinas para escritério 514028 80060 15,6
302 - Fabricagdo de maquinas e equipamentos de sistemas eletrdnicos
para processamento de dados 9743908 4164614 427
313 - Fabricagdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados 6049378 4101078 678
Tele-equipamentos 40331535 15302792 379
321 - Fabricagdo de material eletrdnico bésico 3867165 1007899 21
322 - Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de telefonia e radiotelefonia
e de transmissores de televisao e radio 23214993 1112542 479
323 - Fabricagdo de aparelhos receptores de radio e televisao e de reproducéo,
gravagdo ou amplificacéo de som e video 9544446 452624 47
332 - Fabricagdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle - exceto
equipamentos para controle de processos industriais 2705633 2024739 748
333 - Fabricagdo de méquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicos
dedicados a automacéo industrial e ao controle do processo produtivo 999298 704989 705
Servicos de telecomunicagdes 86589077 30789952 356
6420 - Telecomunicacdes 86589077 30789952 35,6
Software e servicos de informatica 30557112 14979887 490
7210 - Consultoria em hardware 3569068 2477327 69,4
7221 - Desenvolvimento e edicéo de softwares prontos para uso 7328108 2165714 29,6
7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias
em software 10343515 6106123 590
7230 - Processamento de dados 5969996 2401705 402
7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de conteddo eletrénico 232650 172140 740
7250 - Manutengdo e reparacdo de maquinas de escritdrio e de informatica 2375438 1189976 50,1
7290 - Outras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente 738337 466902 63,2

Fonte: IBGE. PAS 2005; PIA 2005.

dos aspectos institucionais que caracterizaram o pro-
cesso de privatiza¢ao desses servicos em meados dos
anos 1990.

J4 as atividades voltadas a informdtica apresentam
maior importancia relativa no Estado de Sao Paulo,
provavelmente em fun¢ao de uma conjun¢io de dois fa-
tores: a proximidade com parte significativa do merca-
do corporativo (em especial para as atividades voltadas
para a producio de software sob encomenda e outros
servicos de informdtica) e a necessiria existéncia de
mao de obra qualificada para essas atividades.

A Tabela 9.2 indica que a participagdo do Estado
de Sao Paulo nos empregos gerados pelas industrias de

TIC é proporcional a sua importancia relativa na receita
operacional liquida: 39,9%.

Sao Paulo era responsavel, em 2005, por 40% dos
empregos formais gerados por empresas de TIC no
Brasil e concentrava também mais da metade dos em-
pregos voltados a produc¢ao de hardware (56%).

Um aspecto bastante interessante diz respeito a
elevada participacgao das atividades de servigos na gera-
¢ao de empregos formais. Nota-se que os servicos (de
telecomunicagOes, software e de informatica) geravam
mais de 69,7% dos empregos de TIC no Brasil e 64,3%
no Estado de Sao Paulo.

O fato de TIC envolverem atividades intensivas em
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Grafico 9.1
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Distribuicao da receita operacional liquida das industrias de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), segundo segmentos agrupados — Brasil exceto Sdo Paulo - 2005

24%
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Fonte: IBGE. PAS 2005; PIA 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.1.
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Grafico 9.2

Distribuicao da receita operacional liquida das industrias de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), segundo segmentos agrupados — Estado de Sao Paulo — 2005

22%
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44,4%
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Fonte: IBGE. PAS 2005; PIA 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.2.
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trabalho faz o fomento a essas atividades ser especial-
mente adequado para o desenho de politicas voltadas a
geracdo de emprego.

A heterogeneidade das industrias que compdem as
TIC pode ser verificada pelas diferencas significativas exis-
tentes entre os tamanhos médios das empresas, por nu-
mero de empregados, conforme apresenta a Tabela 9.3.

Observa-se que 0s segmentos apresentam enorme
disparidade em termos de tamanho médio por nimero
de empregados. Em média, as maiores empresas siao
aquelas voltadas a produgao de maquinas e equipamen-
tos de escritério e de informatica (CNAEs 301 e 302),
consultoria em hardware e atividade de bancos de dados

e distribuicdo de contetdo eletrénico (CNAEs 7210 e
7240).

Por outro lado, chamam também a atencao os da-
dos de empregos médios das empresas voltadas ao de-
senvolvimento do software sob encomenda (CNAE 7229),
processamento de dados (CNAE 7230) e manutencio e
reparacdo de maquinas de escritério (CNAE 7250). Esses
nimeros apresentam nao apenas importantes diferencas
no perfil das empresas atuantes nas industrias de TIC,
mas também expressa um fendmeno relacionado a forma
de contratagao da forga de trabalho para essas atividades.

Parte expressiva dos trabalhadores das industrias
de TIC é contratada na forma de pessoa juridica, ou
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Tabela 9.2

INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO EM SAO PAULO - 2010

Empregados formais das empresas de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), segundo
segmentos agrupados e atividades definidas na CNAE - Brasil e Estado de Sao Paulo — 2005

Segmentos agrupados e atividades definidas na CNAE

Empregados formais das empresas de TIC

Brasil Estado de Sdo Proporcéo

(N2 Abs)  Paulo (N=Abs.)  SP/BR (%)
Total TIC 434060 193163 399
Hardware 52250 29249 56,0
301 - Fabricagdo de maquinas para escritério 4209 2851 67,4
302 - Fabricagdo de maquinas e equipamentos de sistemas eletr6nicos para processamento 29489 14964 50,7
de dados
313 - Fabricagdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados 18532 11434 61,7
Tele-equipamentos 94409 39659 420
321 - Fabricagdo de material eletrdnico bésico 37735 14814 393
322 - Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de telefonia e radiotelefonia e de transmissores 07 9752 458
de televisao e radio
323 - Fabricagdo de aparelhos receptores de radio e televisao e de reproducéo, gravagao ou 20479 5031 26
amplificacdo de som e video
332 - Fabricagdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle - exceto 7728 5574 721
equipamentos para controle de processos industriais
333 - Fabricagdo de maquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicos dedicados 7180 4488 62,5
a automacdo industrial e ao controle do processo produtivo
Servigos de telecomunicagdes 118080 4228 358
6420 - Telecomunicagdes 118080 42228 358
Software e servicos em informatica 193 82027 374
7210 - Consultoria em hardware 32770 14478 442
7221 - Desenvolvimento e edicéo de softwares prontos para uso 8193 3125 381
7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em software 26511 9729 36,7
7230 - Processamento de dados 73672 24267 329
7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de conteddo eletrénico 6099 2216 363
7250 - Manutencéo e reparagdo de maquinas de escritdrio e de informatica 2097 8214 372
7290 - Outras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente 49979 19998 400

Fonte: MTE. Rais (2005).

seja, de forma a isentar os empresarios dos encargos
trabalhistas inerentes aos contratos selados com base
na Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT). Isso ex-
plicaria, a0 menos em parte, o fato de as empresas da
classe CNAE 7229 apresentarem, em média, menos de
um empregado. A maioria dessas empresas é composta
apenas por sécios ou cooperados. Acredita-se que parte
expressiva delas teria sido criada para viabilizar a con-
tratacdo de servicos profissionais terceirizados.

Outro indicador que apresenta significativas dife-
rengas existentes no conjunto das industrias de TIC é
o valor da receita operacional liquida obtida por empre-
gado formal (Tabela 9.4). Ainda que nio se possa consi-
derar este como um indicador preciso de produtividade

(por tratar apenas da receita e nio expressar o valor adi-
cionado), podem-se identificar diferengas substanciais
relacionadas a cada tipo de atividade desenvolvida.

A atividade que se destaca pelo maior valor deste
indicador (322 - Aparelhos e equipamentos de telefo-
nia e radiotelefonia e de transmissores de televisao e
radio) é, conforme se apresenta na se¢io 3, caracteri-
zada pela participa¢do majoritaria de componentes im-
portados nos produtos finais, o que explicaria, ao me-
nos em parte, esse desempenho.

Jano caso dos servicos de TIC, destacam-se as clas-
ses 6420 (Servigos de telecomunicagdes), 7221 (Softwa-
re pronto para uso) e 7229 (Software sob encomenda
e outras consultorias). Nos casos das duas primeiras
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Tabela 9.3
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Empregos formais e unidades locais das empresas de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC),
segundo atividades definidas na CNAE - Estado de Sao Paulo — 2005

. - Empresas de TIC
Atividades definidas na CNAE
Empregos formais  Unidades locais Emprgg)a/;Eargpresa
(N Abs.) (ULs) (N= Abs.) (N Abs.)
301 - Fabricacdo de maquinas para escritério 2851 i 1188
302 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos de sistemas eletrnicos 14964 157 953
para processamento de dados
313 - Fabricagéo de fios, cabos e condutores elétricos isolados 11434 172 66,5
321 - Fabricagéo de material eletrnico bésico 14814 373 39,7
322 - Fabricagéo de aparelhos e equipamentos de telefonia e radiotelefonia 9752 118 826
e de transmissores de televisdo e radio
323 - Fabricacdo de aparelhos receptores de radio e televisdo e de reproducéo, 5031 97 51,9
gravagao ou amplificacdo de som e video
332 - Fabricacéo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle 5574 291 19,2
- exceto equipamentos para controle de processos industriais
333 - Fabricacdo de maquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicos 4488 101 444
dedicados a automacéo industrial e ao controle do processo produtivo
6420 - Telecomunicacdes 42208 840 503
7210 - Consultoria em hardware 14478 86 1683
7221 - Desenvolvimento e edicdo de softwares prontos para uso 3125 21 120
7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias 9729 12707 08
em software
7230 - Processamento de dados 24267 9980 24
7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de conteldo eletrnico 2216 12 1847
7250 - Manutencao e reparacdo de méaquinas de escritdrio e de informatica 8214 1798 46
7290 - Outras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente 19998 292 68,5

Fonte: MTE. Rais (2005).

classes, este indicador parece apontar para o resulta-
do de significativas economias de escala, que caracteri-
zam as duas atividades. J4 no caso da classe 7229, esta
elevada receita obtida por empregado se explica possi-
velmente pela combinagdo de dois fatores distintos: a
existéncia de ganhos de escala na producao de software
sob encomenda, decorrentes das crescentes praticas de
modularizagao e retiso, mas também a jia mencionada
existéncia de muitas empresas que prestam servicos na
forma terceirizada.

Por fim, com o intuito de analisar a maneira pela
qual as atividades de TIC se distribuem no Estado de
Sao Paulo, apresentam-se os indicadores de concen-
tracdo para as 63 microrregides do estado, em 2005.
Baseando-se em recomendagdes metodoldgicas consa-

6. Apresentado primeiramente em Fingleton, Igliori e Moore (2004).

gradas na literatura especializada (ver, por exemplo,
SUZIGAN et al., 2004), optou-se por utilizar o Quo-
ciente Locacional (QL) e o Horizontal Clustering® (HC)
(ver o item 1 do Anexo Metodolégico).

Ao aplicar estes indicadores as microrregides de
Sao Paulo, conforme as Tabelas 9.5 e 9.6 e Mapas 9.1 e
9.2, observou-se um elevado grau de concentragao das
atividades de TIC. No que diz respeito ao QL, apenas
seis microrregides caracterizam-se como especializadas
—isto é, com QL maior que 1 — nessas atividades (Osas-
co, Sdo Paulo, Piedade, Itapecerica da Serra, Campinas
e Sa0 José dos Campos). Ao se analisar o HC, observa-se
um reordenamento entre as microrregides, com desta-
que evidente para S3o Paulo (que possui 42 282 em-
pregos a mais nas atividades de TIC do que teria caso
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Tabela 9.4

Receita operacional liquida por empregado formal das empresas de Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC), segundo atividades definidas na CNAE - Estado de Sao Paulo — 2005

Receita operacional liquida

Atividades definidas na CNAE por empregado formal
das empresas de TIC (RS)

301 - Fabricagdo de maquinas para escritério 28081
302 - Fabricagdo de maquinas e equipamentos de sistemas eletrdnicos para processamento de dados 278309
313 - Fabricagdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados 358674
321 - Fabricagdo de material eletrdnico basico 68037
322 - Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de telefonia e radiotelefonia e de transmissores de televiséo e radio 1139514
323 - Fabricagdo de aparelhos receptores de radio e televisao e de reproducéo, gravacao ou amplificagdo 89967
de som e video
332 - Fabricagdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle - exceto equipamentos para controle 363247
de processos industriais
333 - Fabricagdo de maquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicos dedicados a automagéo 157083
industrial e ao controle do processo produtivo
6420 - Telecomunicacdes 729136
7210 - Consultoria em hardware 171110
7221 - Desenvolvimento e edicéo de softwares prontos para uso 693028
7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em software 627621
7230 - Processamento de dados 98970
7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de contedido eletronico 77681
7250 - Manutencéo e reparagdo de maquinas de escritdrio e de informatica 144872
7290 - Outras atividades de informatica ndo especificadas anteriormente 3347

Fonte: MTE. Rais (2005); IBGE. PAS 2005; PIA 2005.

Tabela 9.5

Quocientes locacionais (QLs) dos empregos das industrias de Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

(TIC), segundo microrregides selecionadas — Estado de Sao Paulo — 2005

Microrregioes selecionadas Quocientes locacionais (QLs) dos empregos das industrias de TIC
Osasco 2,28
Sao Paulo 1,70
Piedade 148
Itapecerica da Serra 1,19
Campinas 1,18
S0 José dos Campos 113

Fonte: MTE. Rais (2005).

Nota: Ver Anexo metodoldgico.
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Mapa 9.1
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Quocientes locacionais (QLs) do emprego nas industrias Tecnolégicas de Informacao e Comunicacao (TIC),

por microrregiao — Estado de Sao Paulo - 2005
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Fonte: MTE. Rais (2005).

Nota: Ver Anexo metodoldgico.

Tabela 9.6

Horizontal Clustering (HC) dos empregos das industrias de Tecnologias de Informacado e Comunicagao
(TIC), segundo microrregides selecionadas — Estado de Sao Paulo — 2005

Microrregides selecionadas

Horizontal Clustering (HC) dos empregos das industrias de TIC

Séo Paulo

Osasco

Campinas

S&o José dos Campos
Itapecerica da Serra
Piedade

428
9920
2995

974
754
134

Fonte: MTE. Rais (2005).

Nota: Ver Anexo metodoldgico.

nao apresentasse especializagao — ou seja, caso o QL
fosse menor ou igual a um — nestas atividades). Essa
diferenga marcante explica-se pelo fato de esta regido
possuir uma estrutura produtiva com um ndmero de
empregados bastante superior ao das demais.

O quadro de especializagdo observado estd em
conformidade com os apontamentos de Diegues e Ro-

selino (2008), de que uma caracteristica marcante dessas
atividades de TIC no plano internacional é a tendéncia a con-
centragdo geogrdfica em polos — como ocorre no Vale do Stlicio,
nos EUA, em Dublin, na Irlanda, e em Bangalore, na ndia.
Nesses polos as atividades de TIC desenvolvem-se amparadas
na existéncia de instituigdes locais fortes e na ligagdo com as
demais atividades de alta tecnologia.



9-16

Mapa 9.2
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Horizontal Clustering (HC) do emprego nas industrias de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) -

Estado de Sao Paulo — 2005
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Fonte: MTE. Rais (2005).

Nota: Ver Anexo metodolégico.

Esses elementos auxiliam na explica¢do da impor-
tancia das TIC (principalmente) nas microrregides de
Sao Paulo, Osasco, Campinas e S3o José dos Campos.
Além de terem estruturas produtivas complexas, essas
microrregides apresentam uma grande concentragao
de insumos inovativos. Em outras palavras, uma vez
que as atividades de TIC apresentam um alto dinamis-
mo inovativo e, segundo Feldmann (1993), a concen-
tracido local de insumos inovativos — incluindo P&D
universitario, P&D industrial, a presenca de indudstrias
correlatas e a presenca de prestadores de servicos es-
pecializados — é um fator determinante para a concen-
tracdo geografica de industrias altamente inovativas,
compreende-se a posicdo de grande destaque destas
microrregides no Estado de Sao Paulo.

3. Caracterizacao da
insercdo externa das
atividades paulistas de TIC’

s industrias paulistas de Tecnologias de Infor-
ma¢io e Comunica¢io (TIC),® ao acompanha-
rem as tendéncias internacionais que afetaram
o setor, tém apresentado nos tltimos anos uma grande
variacdo no comércio exterior, tanto em seu desem-
penho exportador quanto importador. Nesse cendrio,
em virtude dos efeitos da desaceleracdo da economia
mundial, da reduc¢io da intensidade do crescimento da
economia estadunidense e da percep¢ao de excesso de

7. E importante destacar que a insercio externa apresentada nesta secdo refere-se aos produtos de TIC e ndo as inddstrias de TIC. Isso porque as estatisticas
de comércio exterior a serem examinadas a seguir foram obtidas a partir do agrupamento dos valores de exportagdo e importagao de cada um dos produtos que
compdem determinado segmento das TIC (para mais detalhes, ver o item 2 do Anexo Metodoldgico). Assim, caso um computador tenha sido importado por uma
grande rede de varejo, uma vez que os dados foram coletados a partir das atividades de TIC (e ndo das industrias de TIC), ele sera contabilizado no balan¢o comer-
cial como se fosse pertencente ao segmento Equipamentos de processamento de dados. A op¢ao por tal método justifica-se por sua maior capacidade de produzir
um retrato mais detalhado e completo da dimensao externa das atividades de TIC em Sao Paulo.

8. A defini¢ao das industrias de TIC adotada para a apresenta¢ao do balango comercial ndo contempla as atividades de software e de servigos de telecomunicagdes.
A nao inclusdo destas atividades decorre dos inimeros problemas de mensura¢do dos valores de exportagdo e (especialmente) de importagdo destes setores. A
despeito dos grandes avangos recentes conseguidos pelo IBGE na mensurag¢ao da receita oriunda da comercializagdo no exterior da industria de software, ainda nao
ha estatisticas capazes de mensurar com precisao a importagao destes produtos, nem de permitir a andlise da inser¢do externa segundo paises/regides. Em fun¢ao
disso, apresentam-se em separado os valores com a comercializagdo no exterior das empresas desses setores no final da se¢io. Vale destacar os esfor¢os realiza-
dos pela Secretaria de Comércio e Servigos do MDIC para a superagio dessas limitagdes, com a implantagdo, a partir de 2009, do Sistema Integrado de Comércio
Exterior de Servicos (Siscoserv).
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capacidade (principalmente) no setor de equipamentos
de telecomunicagbes, observa-se no periodo de 2000
a 2003 uma redugio de cerca de 40% das exportacdes
(conforme pode ser verificado a partir do Grafico 9.3
e da Tabela anexa 9.3) e das importagdes paulistas de
TIC. Assim, depois de um periodo de crescimento glo-
bal pujante alimentado (i) pela expansao das redes de
telecomunicagdes — fixas e moveis, (ii) pelo crescimen-
to exponencial da difusdo da internet e (iii) pelo cres-
cimento das vendas dos setores produtores de equipa-
mentos (tanto nos segmentos de infraestrutura quanto
de utilizagao doméstica), os impactos da retragdo glo-
bal das industrias de TIC afetaram o desempenho de
comércio exterior das TIC paulistas.

A primeira dimens3o desses impactos, conforme
se observa no Grafico 9.3, refere-se a forte retragao
das exportagdes das TIC paulistas entre 2000 e 2003,
principalmente em telecomunica¢des (aparelhos e
equipamentos de telefonia e outros equipamentos de
telecomunica¢des, com uma reducio de 42% e 45%,

Grafico 9.3
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respectivamente) e em equipamentos para processa-
mento de dados (com mais de 80% de reducdo), que
reflete a percep¢ao global por parte dos agentes do se-
tor de saturacio da demanda.

Outra dimensdo desses impactos é observada na
forte retragdo das importacdes das TIC paulistas no
periodo 2000-2003, sobretudo (tal como se verifica
nas exportagoes) nos segmentos de TelecomunicagGes
(Graéfico 9.4).

Num primeiro momento, a retragdo das importa-
¢oes pode ser entendida como um reflexo da desace-
leragdo do crescimento econdmico e, por conseguinte,
da demanda interna. No entanto, vale destacar que a
prépria queda das exportagbes também pode ser com-
preendida como um elemento com influéncias sobre a
reducdo das importagdes. Isso porque, devido a organi-
zag¢do das industrias de TIC em redes produtivas globais
(ERNST, 2004, 2006; ERNST e KIM, 2002) e ao bai-
xo grau de nacionalizagdo dos insumos utilizados pela
indastria de hardware paulista (e brasileira), quaisquer

Exportacoes das industrias de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), segundo segmentos —

Estado de Sao Paulo — 2000-2006
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Grafico 9.4
Importacdes das industrias de Tecnologias de Informacao e
Estado de Sao Paulo — 2000-2006
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aumentos das exportacdes das TIC paulistas causam
uma elevagao na demanda por partes, pecas e compo-
nentes, os quais sao produzidos fundamentalmente em
paises asidticos. Em outras palavras, conforme se pode
observar ao analisar as tendéncias das exportagdes e
das importagbes no Grafico 9.5, a grande dependéncia
de insumos asiaticos atrela a variagao da produgao pau-
lista de TIC, inclusive voltada a exportagao, a alteragdes
nos niveis da demanda por insumos importados.

A expansdo da economia estadunidense e o au-
mento da liquidez internacional propiciado pelas po-
liticas fiscal e monetaria expansionistas dos Estados
Unidos conduziram a um periodo de forte aceleragao
da economia mundial apés 2003, no qual se observa
um rapido crescimento da demanda mundial por pro-
dutos intensivos em TIC. Essa maior demanda refletiu-
se no aumento das exportagdes das industrias paulistas
entre 2003 e 2006. Vale destacar que tal crescimento
materializa-se num cendrio de valorizagdo continua da
moeda nacional perante o délar (conforme mostra o
Gréfico 9.6), favorecendo assim as importacdes, e nao

as exportagdes. Esse fato pode fornecer alguns indicios
de uma menor importincia da competitividade cambial
para o desempenho exportador das industrias de TIC
paulistas quando comparado a outros fatores, como as
estratégias de localizagdo global das atividades manufa-
tureiras adotadas pelas empresas transnacionais.

Paralelamente ao aumento das exportag¢des, obser-
va-se nesse mesmo periodo a expansao de 140,3% das
importa¢des paulistas de TIC, que atingem o valor de
US$ 8 bilhdes em 2006 (conforme calculos a partir da
Tabela anexa 9.4). Pode-se afirmar que o crescimen-
to das importagdes, além de ter sido influenciado pelo
aquecimento da economia doméstica, pela valorizagao
do real e pela consequente diminui¢do dos pregos em
délar dos equipamentos de TIC, também foi afetado
pela prépria expansao das exportagdes (de 136,5% no
periodo examinado, conforme Tabela anexa 9.3).

Nao obstante essas substanciais oscilagdes quanti-
tativas no periodo 2000-2006, observa-se uma relativa
estabilidade na composi¢io das pautas exportadora e
importadora.
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Grafico 9.5
Indice das exportacdes e das importacoes das industrias de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) - Estado de Sao Paulo — 2000-2006
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Grafico 9.6
Taxa de Cambio - Brasil - 2003-2006
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Nesse cenario, praticamente a totalidade do cresci-
mento das exportagdes decorre da expansao das vendas
do segmento de aparelhos e equipamentos de telefonia
(conforme se pode observar a partir do exame do Gra-
fico 9.3). Além do aquecimento da economia mundial,
outro fator que pode ter impulsionado as exportagdes
neste segmento é o aumento da demanda por telefones
celulares, decorrente da ampliagdo da capacidade do
segmento em oferecer solu¢des de multimidia integra-
das (como camera digital, agendas e outros aplicativos
pessoais) e associadas a um grau maior de mobilidade
(como mobile banking, acesso a e-mail e contetdo).

Paralelamente, também se observa no periodo uma
forte retomada das importagdes das TIC paulistas, pos-
sivelmente explicada tanto pela necessidade de insumos
para a fabricacdo de produtos destinados ao mercado
externo quanto pelo aquecimento da demanda inter-
na. Vale destacar ainda que, a despeito do substancial
aumento das importagdes no periodo 2003-2006, este
incremento ainda nao reflete integralmente a explosao
da demanda por computadores pessoais no Brasil, in-
tensificada a partir de 2007 em fun¢ao da convergéncia

Grafico 9.7
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dos seguintes fatores: (i) valorizagdo cambial, (ii) maior
disponibilidade de crédito e (iii) existéncia de politicas
publicas de incentivo a aquisi¢do de microcomputadores
(ver Box 1: O Programa Computador para Todos).?

Além das grandes oscilagbes apresentadas no
periodo (2000 a 2006), outro elemento que merece
destaque na analise das exportacdes e das importagdes
das TIC paulistas é a grande diferenca entre as respec-
tivas pautas. Nesse cendrio, observa-se que, a despei-
to da relativa semelhanca entre seus movimentos, as
importagdes apresentam uma pauta mais diversificada
(segundo setores das TIC) quando comparada as ex-
portacdes (que sdao concentradas em Aparelhos e equi-
pamentos de telefonia).

O principal fator que explica a concentragao de cer-
ca de 70% das exportagGes paulistas em Aparelhos e
equipamentos de telefonia é a presenca no estado de fi-
liais de grandes multinacionais atuando neste segmen-
to. Uma vez que essas filiais normalmente estio inte-
gradas globalmente em rede, a inser¢ao externa das TIC
paulistas é fortemente condicionada pelas comandan-
tes de suas cadeias. Desse modo, dado que as empre-

Participacao do Estado de Sao Paulo no déficit comercial, nas exportacdes e nas importacées da industria
brasileira de Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC) — 2000-2006
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9. Para uma discussao mais detalhada do desempenho do mercado de computadores pessoais no Brasil e em Sdo Paulo, ver Igliori e Diegues (2008), disponivel

em <www.desenvolvimento.sp.gov.br>.
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Box 1: O Programa Computador para Todos

Além da Lei de Informatica, outro importan-
te instrumento de incentivo a industria de Equi-
pamentos de informatica é o Programa Compu-
tador para Todos. Definido no ambito da “MP
do Bem”19e associado ao Programa Brasileiro de
Inclusao Digital do governo federal, o programa
estabelece medidas de incentivo a expansio da
producdo e da comercializacio de microcom-
putadores. Os principais incentivos referem-se
a isenc¢do da aliquota de 9,25% de PIS/Pasep e
Cofins para o consumidor final (para microcom-
putadores de até R$ 4 mil), além da disponibili-
dade de linhas especiais de financiamento (para
computadores de até R$ 1400,00). Essas linhas,
por sua vez, podem ser disponibilizadas tanto de
maneira direta ao consumidor (por meio de ban-
cos publicos) quanto por via indireta, por meio
do repasse ao varejista (via programa especial
do BNDES).

Para se habilitarem a participar do programa,
os microcomputadores devem ser produzidos se-
gundo as exigéncias do Processo Produtivo Basi-
co!l e cumprir uma série de exigéncias técnicas
no que diz respeito a seus itens de hardware e de

software, como conectividade a internet e instala-
¢do de, no minimo, 26 programas baseados em
software livre com as funcionalidades e requisitos
definidos no projeto.

Aliando os efeitos dessas medidas a queda
internacional dos precos dos equipamentos de in-
formadtica e a valorizagdo cambial (até o terceiro
trimestre de 2008), o mercado brasileiro de mi-
crocomputadores tem apresentado significativos
niveis de crescimento, paralelamente a redu¢ao da
participagio do “mercado cinza”. Segundo a Asso-
ciacao Brasileira da Indastria Elétrica e Eletrénica
(Abinee), entre 2005 e 2006, as vendas de com-
putadores pessoais cresceram 46% (alcancando
8,3 milhdes de unidades). Ja para o periodo que
compreende o primeiro semestre de 2006 e o pri-
meiro semestre de 2007, esse crescimento foi de
20% para os desktops (com 4,3 milhdes de unida-
des vendidas) e 146% para notebooks (167 mil uni-
dades). Além disso, segundo estimativas do IDC
(International Data Corporation), a participagdo
dos produtos originarios de contrabando no se-
tor caiu de 70% para algo em torno de 55%, entre
2005 e 2007.

10. Apesar de, a rigor, a “MP do Bem” ndo mais existir, convencionou-se utilizar essa denominagio para designar os diversos beneficios previstos

por esta medida proviséria e incorporados pela Lei 11 196/05.

11. Resumidamente, o PPB consiste na execug¢ao das etapas minimas da fabricagdo de um produto pelas empresas como uma das contrapartidas
para receberem os beneficios fiscais estabelecidos por lei (Lei de Informatica e Zona Franca de Manaus).

sas paulistas se inserem nestas cadeias como unidades
importadoras liquidas de Partes, pecas e componentes,
para a posterior montagem e exportacao de produtos
finalizados, justifica-se a0 mesmo tempo a concentra-
¢ao da pauta exportadora no segmento de telecomuni-
cagOes e sua pauta de importa¢des mais diversificada.

Nao obstante o grande crescimento observado nas
exportacdes e nas importacdes, as TIC paulistas dimi-
nuiram sua importancia relativa nos fluxos de comércio
exterior, quando comparadas as TIC dos demais estados
brasileiros. Nas exportagdes, a participagao paulista re-
duziu-se de 73,2% para pouco mais de 58,2%, entre 2000
e 2006 (depois de ter declinado para 43,7% em 2005). Ja
em relagdo as importagdes, a queda foi menor (de 57,8%
para 52,3% no mesmo periodo) (Grafico 9.7).

No que diz respeito as exportagdes, o principal fa-
tor contribuinte para sua diminui¢do foi a desconcen-
tracdo observada nos segmentos de Aparelhos e equi-

pamentos de telefonia e de Outros equipamentos de
telecomunicagbes (a participagao das exportagdes pau-
listas destes segmentos no total das exportacdes brasi-
leiras caiu, respectivamente, de 95,3% para 64,3% e de
63,1% para 36%, entre 2000 e 2006) (MDIC, 2007).

Em relagao as importagdes, a desconcentragio re-
lativa no periodo foi menor, e observada principalmen-
te nos segmentos de equipamentos de processamento
de dados e material eletrdnico basico, nos quais as im-
portagoes de produtos das TIC paulistas tiveram sua
participagdo relativa diminuida de 67% para 44% e de
56% para também 44%, respectivamente.

No segmento de equipamentos de processamento
de dados, tal desconcentragio é explicada fundamental-
mente pelo surgimento de novos agentes com participa-
¢ao crescente no mercado nacional, entre os quais a pa-
ranaense Positivo e outras empresas na regido de Ilhéus/
Itabuna, na Bahia, como a Leadership e Novadata.



9-22

Ja no segmento de Material eletrénico basico,
constituido basicamente por insumos produtivos
para a fabricagdo de diversos produtos do complexo
eletronico, a redu¢do da importéncia relativa das TIC
paulistas é parcialmente explicada pela desconcentragao
geografica observada na produ¢ido de equipamentos
de informatica. Essa perda de importincia relativa
explica-se também pela consolidagao de outras regides
produtoras de equipamentos de telecomunicagio e
aparelhos celulares, com destaque para a Zona Franca
de Manaus.

Em decorréncia desses dois movimentos de dimi-
nuicdo da participacdo das TIC paulistas no total das
exportagdes e das importagOes brasileiras, a participa-
¢ao paulista no saldo comercial das TIC brasileiras per-
maneceu relativamente constante ao longo do periodo
(Grafico 9.7).

Refletindo uma caracteristica estrutural das indus-
trias paulistas (e brasileiras), bem como a adog¢do pelas
corporagOes transnacionais (estruturadas a partir do
paradigma da empresa-rede) da estratégia de segmen-

Grafico 9.8
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tacdo em escala global de diversas atividades produti-
vas, destaca-se o grande e crescente déficit comercial
apresentado pelas atividades de TIC em Sao Paulo (e
também no Brasil), de mais de US$ 5 bilhdes em 2006
(Grafico 9.8).

Adotando-se a hipdtese de que o desempenho co-
mercial pode oferecer alguns elementos para se com-
preender o nivel de competitividade e o potencial de
desenvolvimento tecnoldgico das industrias de TIC, a
analise do saldo comercial das TIC paulistas sugere al-
gumas caracteristicas estruturais deste segmento.

A primeira dessas caracteristicas diz respeito a in-
capacidade de se gerar uma inser¢ao externa superavi-
taria, mesmo em um cendrio de crescimento vigoroso
das exportagbes. Utilizando o arcabouco analitico da
empresa-rede, compreendem-se os motivos pelos quais
se observa uma correlagdo positiva entre os fluxos de
exportacdes e importagdes das TIC paulistas. Explica-
-se: uma vez que a pauta de exportagbes concentra-
se fundamentalmente em equipamentos e aparelhos
de comunica¢cdo que necessitam para sua producio a

Saldo comercial das industrias de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), segundo segmentos —

Estado de Sao Paulo — 2000-2006
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utilizagdo intensiva de um conjunto de partes, pegas
e componentes que ndo sdo produzidos localmente,
quaisquer aumentos nas exportagdes necessariamente
ocasionam aumento nas importagdes. Em outras pala-
vras, em virtude das j4 mencionadas caracteristicas es-
truturais das industrias paulistas (e brasileiras) de TIC
no que diz respeito a producio destas partes, pecas e
componentes, mesmo com o substancial aumento das
exportacdes no periodo 2003-2006, o setor permanece
incapaz de gerar superavits comerciais.

Em decorréncia deste primeiro elemento, outra ca-
racteristica que merece ser destacada é a aparente inca-
pacidade das industrias paulistas de TIC de construirem
uma inserc¢io externa alicer¢ada no dominio de capaci-
tacdes e conhecimentos que lhes confiram elementos
diferenciadores na dindmica concorrencial e inovativa
do setor.!? Em outras palavras, as industrias paulistas
de TIC parecem estar inseridas em posi¢des hierarqui-
camente inferiores nas cadeias globais de valorizagao,
uma vez que possuem uma capacidade de agregacao de
valor relativamente baixa. Tal posicionamento das ati-
vidades paulistas de TIC nas cadeias globais pode ser
evidenciado de maneira mais clara quando se examina
a segmentacdo das pautas exportadora e importadora
segundo destino e origem.

Ao se examinarem as exporta¢des, nota-se que,
refletindo a maior competitividade das industrias pau-
listas (e brasileiras) em relagdo aos demais paises da
América Latina e a estratégia das multinacionais de

Grafico 9.9
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transformar as filiais paulistas (brasileiras) em plata-
formas de exportagao para a regiao (e também para o
conjunto do continente americano), observa-se que 0s
paises que integram o Mercosul,!3 o Naftal4 e a Aladi!®
constituem os principais destinos das exportagdes pau-
listas (representando, respectivamente, 49%, 21,3% e
15,4% do total exportado) (Grafico 9.9).

Ja em relagdo a pauta importadora, conforme mos-
tra o Grafico 9.10, observa-se que, refletindo o domi-
nio quase absoluto da oferta global de partes, pecas
e componentes por parte dos paises asiaticos, a Asia
configura-se como origem de praticamente dois tercos
das importagbes paulistas de TIC.

Nio obstante a emergéncia da Asia como um
grande polo exportador liquido de produtos de TIC
(notadamente partes, pegas e componentes), observa-
-se que o controle do desenvolvimento tecnoldgico e
do processo inovativo nas cadeias globais que caracte-
rizam as TIC ainda se concentra, em grande parte, nas
multinacionais estadunidenses. Essas empresas con-
trolam o estabelecimento e a evolu¢ao dos paradig-
mas tecnoldgicos, que sdo, conforme lembra Diegues
(2007, p. 140),

os elementos estruturais mais importantes para a conso-
lidagdo de plataformas tecnoldgicas dominantes no setor,
(plataformas estas que) se configuram como os principais
fatores que determinam a dindmica concorrencial e ino-
vativa destas atividades...

Exportacoes das industrias de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), segundo destinos - Estado

de Sao Paulo - 2006
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Fonte: MDIC. Secex.

Nota: Ver Tabela anexa 9.9.

7,3%
Resto do mundo
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Unido Europeia (27)

3,3%
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12. Para uma discussao das principais caracteristicas da dindmica concorrencial e inovativa nas Tecnologias de Informagao, ver Diegues (2007).

13. Tem como membros plenos a Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
14. Bloco regional formado por Canada, Estados Unidos e México.

15. Organismo intergovernamental formado por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Cuba, Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.
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Grafico 9.10
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Importacdes das industrias de Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC), segundo origens — Estado
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visto que permitem aos seus controladores “apropriar
privadamente os beneficios das externalidades de rede
que caracterizam as TIC”.

Desse modo, apesar de a Asia ser a origem de par-
cela significativa das importagbes paulistas de TIC, ob-
serva-se que o desempenho comercial desse continente
esta fundamentado, em grande medida, no fornecimen-
to de partes, pecas e componentes, cujo grau de commo-
ditizagdo é crescente. Com a transferéncia do comando
das func¢des inovativas dos segmentos de hardware para
as atividades de software, observa-se que sao estas ativi-
dades que concentram cada vez mais as fung¢des hierar-
quicamente superiores das atividades de TIC.

Diferentemente do comércio de bens tangiveis, o
comércio de software e servicos de telecomunica¢des é
de dificil mensura¢ao. Os dados consolidados de comér-
cio existentes estao restritos as transacoes envolvendo
mercadorias tangiveis (bens classificados de acordo
com a Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM).
Dessa forma, ndo se dispdem de informagbes equiva-
lentes para o comércio dos servicos de TIC (tanto ser-
vicos de telecomunicagdes, como softwares e servigos de
informatica). Sendo assim, nao é possivel apresentar a
balan¢a comercial (brasileira ou paulista) de servicos,
que contribui de forma importante no produto e no co-
mércio exterior.

No entanto, os dados da Pesquisa Anual de Servi-
¢os (PAS/IBGE) nos permitem estimar o valor expor-
tado por parte das empresas brasileiras e paulistas clas-
sificadas como voltadas aos servicos de TIC. Os dados

mostram que a parte majoritaria dos valores exportados
pelas empresas de servigos de TIC do Brasil € originaria
do Estado de Sao Paulo, conforme a Tabela 9.7.

As empresas paulistas respondem por cerca de
78% do total vendido ao exterior pelas empresas brasi-
leiras de servigos em TIC, sendo a origem de 69,5% do
valor correspondente aos servigos de telecomunicagdes
e aproximadamente 90% para o conjunto das empresas
de software e servicos de informatica (conforme pode
ser calculado a partir da Tabela 9.7).

De acordo com a Tabela 9.8, em termos gerais,
o valor obtido com a comercializacdo de servicos no
exterior por parte das empresas paulistas ¢ reduzido
em relagdo a receita total dessas industrias (representa
apenas 4% da receita operacional liquida dessas em-
presas para o ano de 2005).

Os dados indicam que as inddstrias paulistas de
servicos de TIC sao orientadas principalmente ao aten-
dimento do mercado interno. Esse aspecto resulta do
proprio histérico de desenvolvimento dessas industrias
no Brasil, e particularmente em Sao Paulo: nasceram e
cresceram organicamente articuladas a uma estrutura
produtiva complexa e diversificada.

Nesse sentido, o baixo coeficiente de exportacdes
nio representa necessariamente um sinal de fragilidade,
ou mesmo de deficiéncia competitiva. Essa é uma carac-
teristica que distingue o modelo brasileiro de desenvol-
vimento dos servicos de TIC (software, em especial) de
outros casos bem-sucedidos de desenvolvimento dessas
atividades em paises de economias nio centrais.!®

16. Para uma discussao a respeito desse aspecto no que tange a industria brasileira de software, ver Roselino (2006).



CAPITULO 9 - INDICADORES DE DIFUSAO E CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DE...

Tabela 9.7
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Exportacoes das empresas de servicos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), segundo
atividade principal - Brasil e Estado de Sao Paulo — 2005

Exportacdes das empresas de servigos de TIC

Atividade principal
Brasil (RS)  Estado de Sao Paulo (RS) S(%R
Total 911665129 707971329 mi
6420 - Telecomunicagdes 546155931 379504673 69,5
7210 - Consultoria em hardware 88557408 85437336 96,5
7221 - Desenvolvimento e edicéo de softwares prontos para uso 136083279 120036958 88,2
7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em software 130898489 114892001 87,8
7230 - Processamento de dados 5712057 3913026 68,5
7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de conteddo eletrénico 0 0
7250 - Manutencéo e reparacdo de méaquinas de escritdrio e de informética 3448587 3448587 1000
7290 - Outras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente 809379 738748 973

Fonte: IBGE. PAS 2005; PIA 2005.

Tabela 9.8

Valor da receita operacional liquida obtida no mercado interno e no mercado externo, participacao das
exportacdes na receita operacional liquida total das empresas de servicos de Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TIC), segundo atividade principal — Estado de Sao Paulo — 2005

o s obanormecdes P90
Atividade principal (RS milhares) operacional
Interno Externo uida (%)

Total 44045787 1724052 39
6420 - Telecomunicagdes 29865782 924170 3
7210 - Consultoria em hardware 2269270 208057 9.2
7221 - Desenvolvimento e edicéo de softwares prontos para uso 1873400 292314 15,6
7229 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em software 5826338 219785 48
7230 - Processamento de dados 2392176 9529 04
7240 - Atividades de banco de dados e distribuicao online de conteddo eletrénico 172140 0 0,0
7250 - Manutencéo e reparacdo de maquinas de escritdrio e de informética 1181578 8398 07
7290 - Outras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente 465103 1799 04

Fonte: IBGE. PAS 2005; PIA 2005.

Como se viu na Tabela 9.7, dentre as atividades
listadas, aquelas voltadas aos servigos de telecomu-
nicagbes sdo as que respondem individualmente pela
maior parte do valor exportado. No entanto, esse va-
lor representa apenas 3,1% da receita operacional li-

quida total dessas empresas. J4 as empresas voltadas
a produgao de software pronto para uso sao as que
apresentam maior participagdo relativa das exporta-
¢Oes na sua receita operacional liquida (15,6%) (Ta-
bela 9.8).
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4. A dimensao

secundaria das atividades de
software e servigos correlatos das
industrias paulistas de TIC»

objetivo desta se¢do é propor uma metodo-

logia que seja capaz de mensurar a dimensao

secundaria das atividades paulistas de software
e servicos relacionados. O conceito de dimensao secun-
déria utilizado neste capitulo diz respeito as atividades
de software e servigos relacionados realizados fora da
industria de software. Em outras palavras, tal dimensao
engloba as atividades de desenvolvimento, produgio,
comercializagdo e manutengdo de softwares e servigos
relacionados que nao sdo realizadas por empresas clas-
sificadas como pertencentes ao setor de software.!8

Dentre as principais configura¢cbes que essas ati-
vidades podem assumir na dimensdo secunddria da
industria, destacam-se sua presenca na forma de com-
ponente embarcado e de insumo para o processo produtivo.
Além disso, outra constituinte importante dessa di-
mensao secundaria é a atividade de produgdo e comerciali-
zagdo de software por empresas para as quais estas atividades
ndo se configuram como sua principal fonte de receita.

Com o intuito de contornar as limitacOes estatis-
ticas para a mensuragido da dimensao secundaria das
atividades de software e servigos correlatos e, a0 mesmo
tempo, produzir informag¢des com um alto grau de com-
parabilidade internacional, procurou-se desenvolver
uma metodologia a partir do marco referencial propos-
to pela OCDE. Vale destacar que tal preocupagdo com
a comparabilidade internacional justifica-se na medida
em que a inexisténcia de informacGes estatisticas capa-
zes de mensurar a dimensao secundaria das TIC é um
fendmeno global, alvo de diversos esforcos, inclusive
por parte da propria OCDE e dos mais diversos 6rgaos
oficiais de produgio de estatisticas nacionais. Nao obs-
tante esses esfor¢os, dada a complexidade da tarefa, os
resultados internacionais na produ¢io de uma metodo-
logia de mensura¢io com certo grau de precisao ainda
sdo bastante incipientes.

As atividades de Tecnologias de Informagao e Co-
munica¢ao (TIC), conforme andlise feita na secdo 2,
apresentam especificidades que dificultam sobrema-
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neira sua mensuragio. Grande parte dessa dificuldade
esta relacionada a trés caracteristicas intrinsecas dessas
atividades, a saber, (i) o fato de a producio dos bens e
servicos caracteristicos das industrias de TIC estarem
dispersos em um conjunto amplo de setores econdmi-
cos, (ii) o carater transversal e pervasivo dessas ativida-
des e (iii) a sua imaterialidade.

Com o intuito de superar estas dificuldades e avan-
car na capacidade de mensuragao das TIC, destaca-se a
atua¢ao da OCDE, por meio de um conjunto sistema-
tico de esforcos de pesquisa, que tém como principal
objetivo “assegurar o aperfeicoamento metodolégico
continuo do levantamento de dados internacionalmen-
te comparaveis, que visem mensurar o lado da oferta e
da demanda das TIC” (OECD, 2007). Coordenando es-
ses esforcos a partir da criagao de um grupo de trabalho
denominado Working Party on Indicators for the Infor-
mation Society (WPIIS), em 1998, a OCDE tornou-se
deste entdo o 6rgao de referéncia internacional para as
iniciativas de mensurac¢ao das TIC.

Como principais resultados desses esforcos, des-
tacam-se os substanciais avancos na defini¢do das ati-
vidades constituintes das TIC, em sua agregacdo em
setores econdmicos a partir da International Standard
Industrial Classification (Isic), e na defini¢ao dos pro-
dutos que compdem as TIC.!° Gragas a esses esforgos,
estabeleceu-se um referencial metodolégico que per-
mitiu a mensurac¢ao das industrias de TIC com um alto
grau de precisao e comparabilidade internacional.

No entanto, conforme descrito na se¢ido 2, des-
taca-se que apenas uma parcela das atividades de TIC
encontra-se circunscrita as induastrias de TIC, ou seja,
devido as particularidades das TIC (transversalidade e
pervasividade), uma parcela significativa dessas ativi-
dades encontra-se dispersa num amplo e diversificado
conjunto de setores econdmicos.

O principal componente do carater transversal das
TIC é sua presenga como insumo tecnolégico/produtivo
em diversas atividades e setores econdmicos, materia-
lizados na forma de bens e servicos de TIC produzidos
internamente, com vistas ao consumo préprio (como o
desenvolvimento de sistemas de gestao que sdo utili-
zados exclusivamente no processo produtivo de deter-
minada empresa e, portanto, ndo sdo comercializados)
e na forma de componente embarcado em outras mer-
cadorias. Nesse cendrio, a mensuracao direta da dimen-
sao transversal dessas atividades é incompativel com os

17. A metodologia brevemente exposta neste capitulo, bem como suas principais conclusdes, é um dos resultados dos esforcos de pesquisa de Roselino e
Diegues, no 4mbito de um amplo projeto de pesquisa executado sob a coordenagdo do Softex. Denominado Observatério Softex, tal projeto tem como principais
objetivos conceber e implantar um sistema de informag¢ao da inddstria brasileira de software e servicos e estabelecer uma referéncia nacional e internacional de
indicadores e conceitos para o setor de software e servigos. A aplica¢do dessa metodologia ao Brasil é apresentada em Diegues e Roselino (2009). Durante todo o
processo de concep¢ao da metodologia, os pesquisadores contaram com valiosos comentérios de diversos integrantes do Observatério Softex, em especial Virginia

Duarte, Antonio Carlos de Junqueira Botelho e José Vidal, aos quais agradecem.

18. As empresas classificadas como pertencentes ao setor de software correspondem a dimensao primdria das atividades de software e servigos relacionados.
19. Uma discussao detalhada das limitagdes e dos avangos metodolégicos na mensuragdo das atividades de TIC é apresentada por Mendes (2007).
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instrumentos estatisticos tradicionais utilizados inter-
nacionalmente nas pesquisas econdmicas.

No que diz respeito a produgao de bens e servigos
como componente embarcado em outras mercadorias,
a limitacdo decorre principalmente da dificuldade de
se construir metodologias capazes de medir o valor
agregado pelas atividades de TIC. A percepgiao de
valor para o usuario final estd associada ao conjun-
to completo de funcionalidades (quando a compra se
materializa num bem fisico) ou a capacidade de pro-
ver determinadas solu¢bes (no caso da aquisi¢ao de
servicos de TIC) que o objeto de sua compra é capaz
de fornecer. Um bom exemplo dessa dificuldade me-
todolégica é a incapacidade de se segmentar o valor
dos componentes de software e de hardware em telefo-
nes celulares e equipamentos de telecomunica¢do em
geral. Apesar da tendéncia de commoditizagdo do har-
dware (GALINA, 2003), e de, cada vez mais, o software
ser o responsavel pela diferenciacao destes produtos,
tanto consumidores quanto produtores nio conse-
guem segmentar o valor atribuido a cada um desses
componentes. Em ultima instdncia, essa limitacio
associa-se as proprias caracteristicas tecnoldgicas do
setor, uma vez que a materializacdo de determinado
produto de TIC sé ocorre a partir do momento em
que se observa a integragdo entre hardware e software.
Assim, conforme lembra Steinmueller (1995, p. 2),
“qualquer aplica¢do da tecnologia da informagio tem
como requisito complementar um software que trans-
forma a tabula rasa do hardware em maquinas capazes
de executar func¢oes uteis”.

Ja no que diz respeito a produgio in house de bens
e servicos de TIC para consumo préprio, a principal difi-
culdade de mensuracio estatistica diz respeito ao nivel
de agregacao utilizado pelas pesquisas econémicas. Na
maioria dos casos, tais pesquisas, em virtude de limi-
tacdes metodoldgicas, ndo conseguem captar informa-
¢Oes com um nivel de desagregacio capaz de identificar,
classificar e mensurar o valor dos inimeros produtos,
servicos e solucbes de TIC que sao utilizados/consu-
midos nos processos produtivos das empresas investi-
gadas. Como as atividades de TIC materializam-se em
um conjunto extremamente amplo de produtos e ser-
vig¢os, com ciclos de vida muito curtos, o aumento do
nivel de desagregacao das pesquisas estatisticas seria
muito dispendioso. Além disso, dada a necessidade de
constantes atualiza¢des em virtude das transformacses
continuas nos produtos e servicos de TIC, a efetivi-
dade dos resultados dessas pesquisas, a manuten¢ao
da comparabilidade internacional e, principalmente, a
criagdo de séries histéricas padronizadas seriam com-
prometidas.

N3o obstante todas essas limita¢cbes, a mensura-
¢do das atividades de TIC para consumo préprio tam-
bém sofre do mesmo problema de valoragio observado
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entre as atividades materializadas na forma de compo-
nente embarcado. Isso ocorre porque, como os bens
e servigos para consumo proprio nao sao expostos ao
ambiente de selecao via mercado, os exercicios de lhes
atribuir valores apresentam alto grau de arbitrariedade.
Em outras palavras, como a valora¢do das atividades
de TIC depende estritamente da percep¢ao do usudrio
sobre o conjunto completo de solucdes que essas estao
aptas a executar, a estimacao de precos de referéncia
nas situacdes de consumo proprio, a partir da corres-
pondéncia com as médias de precos de mercado de
bens e servicos finais, pode apresentar resultados com
alto grau de inconsisténcia.

Outro importante elemento que contribui para a
dificuldade de mensuragao das TIC é o fato de que uma
parcela da produgio dos bens e servigos caracteristicos
dessas atividades é realizada por empresas que tém
como principal fonte de receita atividades ndo classi-
ficadas como de TIC, ou seja, empresas pertencentes a
outros setores econdmicos, que nao a industria de TIC.

Uma vez que as pesquisas estatisticas classificam
as empresas segundo sua principal fonte de receita,
toda a receita da empresa (inclusive aquela originaria
de suas atividades secundarias) é agregada e mensu-
rada como se fosse correspondente apenas a sua ati-
vidade principal. Desse modo, as receitas oriundas da
comercializagdo de software e servicos de TIC por em-
presas com reconhecida importaincia nessas atividades
— como aquelas do sistema bancario — nao sao atribui-
das a industria de software, e sim incluidas no conjunto
da industria bancaria.

Em sintese, observa-se que, apesar de os esforcos
internacionais de pesquisa amparados no referencial
proposto pela OCDE terem apresentado varios avan-
¢os no sentido de se mensurar o valor econémico da
producdo e da comercializa¢do das industrias de TIC
(inscritas no termo dimensao primaria), observa-se
que poucos avangos surgiram no sentido de se men-
surar as atividades de servicos de TIC realizadas em
outros setores (ou dimensao secundéria).

As caracteristicas intrinsecas as atividades de
software e servigos correlatos, como a imaterialidade
e a impossibilidade de se conseguir uma delimita¢ao
precisa e padronizada de um conjunto de atividades
muito amplo, diversificado e em transformag¢oes qua-
litativas constantes, tornam a defini¢do de uma “lista”
padronizada de servigos (e com um alto grau de re-
presentatividade) das TIC uma tarefa extremamente
ardua.

A metodologia proposta nesta se¢ao para a mensu-
racdo da dimensao secunddria das atividades de softwa-
re e de servicos correlatos das TIC divide-se em cinco
etapas gerais (Quadro 9.2).

Na primeira etapa, da definic¢do de ambito, ini-
cialmente se delimita a dimensdo geografica (Esta-
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Quadro 9.2
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Etapas para a mensuracdo da dimensao secundaria das atividades de software e servicos correlatos das

inddstrias de Tecnologias de Informacado e Comunicacao (TIC)

Etapas paraa mensuragdo da dimenséo secundaria das atividades de software e servigos correlatos das TIC

1) Defini¢ao de ambito

2) Identificagao dos diversos tipos de ocupagdes presentes na indstria de software e servigos correlatos

4) Célculo do indice de valor associado (IVA) para cada ocupacéo

)
)
3) Segmentacéo das ocupacdes relacionadas as atividades de software e servicos correlatos em grupos qualitativamente distintos
)
)

5) Mensuracdo da dimensao secundaria das atividades de software e servicos correlatos

do de Sdo Paulo) e o horizonte temporal (2005).20
Em seguida, delimita-se o escopo das atividades que
serdo objeto da mensuragdo. A partir do arcabouco
conceitual proposto pela OCDE, este trabalho optou
por circunscrever tal esforgo de mensuragio as ativi-
dades de software e servigos correlatos (as quais, em
sua dimens3o primaria, estao agrupadas na divisao
72 da CNAE).

Concluindo a primeira etapa da metodologia, a
defini¢ao de ambito identifica em quais setores da ati-
vidade econdmica o esfor¢o de mensuragdo da dimen-
sdo secunddaria das atividades de software e servicos
correlatos serd aplicado. Para a producio deste capi-
tulo, optou-se por aplicar a metodologia de mensura-
¢ao da dimensio secundaria em todas as atividades
econdmicas paulistas (correspondentes as divisdes
numeradas de 1 a 99 na CNAE). Uma das grandes
vantagens da metodologia proposta é sua possibili-
dade de aplicagdo em niveis de desagregacdo (tanto
setorial quanto geografica) bastante elevados. Desse
modo, por exemplo, é possivel mensurar a dimensao
secunddria das atividades de software e servigos corre-
latos para determinado municipio no nivel maximo de
desagregacio setorial.?!

Depois da delimitagdo de dmbito, a segunda etapa
da metodologia consiste em identificar os diversos ti-
pos de ocupagdes presentes na industria de software e
servicos correlatos (Tabela 9.9). Para tal, a partir da
base de dados da Rela¢ao Anual de Informacdes Sociais
(Rais), identificaram-se as principais ocupag¢des presen-

tes nessa industria com base na Classificagdao Brasileira
de Ocupag¢des (CBO).22 Cumpre destacar que a escolha
da Rais como a principal base de dados utilizada pela
metodologia justifica-se, dentre outros fatores, pelas
seguintes razdes: (i) todas as variaveis apresentadas
sdo comparaveis internacionalmente; (ii) a base apre-
senta um alto grau de desagregacio para diversas varia-
veis (setores,?® dimensdo geografica, ocupagoes, entre
muitas outras); (iii) s3o inumeras as possibilidades de
cruzamento de informacoes; (iv) trata-se de uma fonte
oficial de informacdes com séries histéricas padroniza-
das; e (v) ha uma ampla disponibilidade de variaveis,
como remuneracio, nivel de escolaridade, porte e tipo
de empresas, rotatividade no emprego, entre outras.
Nao obstante esses pontos positivos, destacam-se al-
gumas limitagoes na Rais, tais como o fato de ela ser
autodeclaratéria, de poder apresentar eventuais distor-
¢Oes nas informagdes coletadas para firmas multiuni-
dades e de ter como objeto de investiga¢ao as relagdes
de trabalho formais.*

A partir do exame da estrutura ocupacional das
Industrias Paulistas de Software e Servigos Correlatos
(IPSS), observou-se que analistas de sistemas e escri-
turdrios em geral sdo as ocupagdes que apresentam
maior namero de empregados (os quais, somados, re-
presentam cerca de 40% do total dos mais de 82 mil
— Tabela 9.9). Tal qual se observa nas demais ativida-
des econdmicas, as atividades classificadas grosso modo
como de suporte/auxilio possuem um contingente
de ocupados significativamente maior do que aquelas

20. Justifica-se a escolha de 2005 como ano base, pois, no momento da elaboragio deste trabalho, esse é o ano mais recente para o qual todas as informagdes
necessarias para a execug¢ao dessa metodologia (originarias de diversas bases de dados) estavam disponiveis.

21. O nivel méaximo de desagregacdo setorial permite identificar o que a Classificagao Nacional das Atividades Econdmicas denomina como “Classe de Ativi-
dade Econdmica”. Tal nivel corresponde a desagrega¢do da CNAE a um nivel de quatro digitos.

22. A estrutura de divisdes da CBO foi definida em 1977, a partir do convénio firmado entre o Brasil e a Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU), mais
especificamente a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Tal classificacdo, estabelecida no Projeto de Planejamento de Recursos Humanos (Projeto
BRA/70/550), baseia-se na Classifica¢ao Internacional Uniforme de Ocupagdes (Ciuo), de 1968.

23. Vale destacar que a Rais tem como objeto de investigacdo todos os setores da atividade econémica brasileira, inclusive aqueles relacionados ao setor pu-
blico. Desse modo, tanto as unidades vinculadas a administragao direta como indireta sdo investigadas.

24. Em virtude dessa limitacdo e do fato de uma parcela da mao de obra de alguns segmentos da industria de software ser constituida por trabalhadores infor-
mais (contratados muitas vezes na forma de pessoas juridicas — PJs), o nimero de empregados identificados pela Rais subestima o total de trabalhadores alocados

nessa industria.
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Tabela 9.9
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Empregados na industria de software e servicos correlatos (dimensao primaria), segundo classes CNAE
e familias ocupacionais — Estado de Sao Paulo — 2005

Classes CNAE e familias ocupacionais

Empregados na industria de
software e servigos correlatos

N Abs. %
Familias ocupacionais 82027 100,0
2124 - Analistas de sistemas computacionais 16141 197
4110 - Escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos 15956 195
4223 - Operadores de telemarketing 5251 64
3132 - Técnicos em eletrénica 3514 43
3171 - Técnicos em desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 3389 4]
3172 - Técnicos em operacéo e monitoracdo de computadores 3109 38
4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados 2381 29
3133 - Técnicos em telecomunicagdes 1764 22
4131 - Auxiliares de contabilidade 1599 19
4221 - Recepcionistas 1375 17
1423 - Gerentes de comercializacdo, marketing e comunicagéo 1257 15
3541 - Técnicos de vendas especializadas 1147 14
5142 - Trabalhadores nos servicos de manutengao e conservagao de edificios e logradouros 1037 13
1421 - Gerentes administrativos, financeiros e de riscos 1036 13
4122 - Continuos 965 12
4101 - Supervisores administrativos 944 12
1425 - Gerentes de tecnologia da informagdo 897 11
Outras 20265 y

Fonte: MTE. Rais (2005).

ocupagles estritamente vinculadas a atividade-fim da
referida industria.

A etapa 3 consiste em selecionar as ocupagoes rela-
cionadas as atividades de software e servigos correlatos
e, posteriormente, segmentd-las em grupos qualita-
tivamente distintos. Como critério para essa sele¢ao,
escolheram-se apenas as ocupagdes que estivessem es-
trita e quase exclusivamente vinculadas as atividades
de software e servigos correlatos.

Tal constatagdo, por sua vez, foi feita a partir do
exame detalhado da descri¢ao de todas as funcdes
(descritas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
- MTE, tendo como base as classifica¢des interna-
cionais utilizadas pela OIT) realizadas por cada uma
das familias ocupacionais presentes na IPSS. Desse
modo, ndo foram selecionadas ocupagbes que podem
estar relacionadas a realiza¢do dessas atividades em
alguns casos, mas que na maioria das observagdes
encontram-se associadas a um amplo conjunto de
atividades nao relacionadas a produgao de software e
servicos correlatos.

O principal exemplo ilustrativo desse fendmeno é
a familia ocupacional Técnicos em eletronica, que, ape-
sar de ser a quarta em numero de empregados na IPSS
(representando com 4,3% do total, conforme mostra
a Tabela 9.9), nao se caracteriza por ser estrita e qua-
se exclusivamente vinculada a produgao de software e
servicos correlatos. Assim, apesar de uma parcela dos
Técnicos em eletrénica potencialmente desenvolver
atividades que podem ser classificadas como de softwa-
re e servicos correlatos, a maioria destes encontra-se
alocada na realizagdo de atividades muito mais proxi-
mas as das industrias de hardware.

Como resultado desse processo, foram seleciona-
das 11 familias ocupacionais, totalizando mais de 34
mil empregados, o correspondente a 41,7% do total
da forca de trabalho da IPSS. Dentre essas familias
destacam-se os Analistas de sistemas computacionais,
que representam aproximadamente 47% do total das
familias ocupacionais selecionadas, e Operadores de
telemarketing, com 15,3% deste total. Apesar de a clas-
sificacdo das ocupagOes estar diretamente relacionada
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a atividade desempenhada na empresa (e ndo necessa-
riamente ao titulo formal de qualifica¢do do individuo),
observa-se que as atividades desenvolvidas por indivi-
duos agrupados em uma mesma familia ocupacional
podem apresentar diferencas qualitativas. Em outras
palavras, é de esperar que o nivel de complexidade, a
intensidade do conhecimento técnico e tacito exigidos,
além da necessidade do dominio de tecnologias up to
date, por exemplo, sejam distintos para um analista de
sistema empregado em uma grande empresa de teleco-
municagdes e para outro analista responsavel pela area
de TI de um supermercado de pequeno porte.
Posteriormente a identificacio das 11 ocupagbes
relacionadas as atividades de software e servigos correla-
tos, realizou-se o agrupamento em trés segmentos qua-
litativamente distintos. Assim, levando-se em conside-
ragdo fatores como maior proximidade as atividades de
desenvolvimento de software, intensidade tecnoldgica,
potencial inovativo, nivel de complexidade das tarefas,
necessidade de dominio de conhecimentos altamente
especificos (e tacitos) e capacidade de agregacio de va-
lor, optou-se por agrupar as familias ocupacionais em

Tabela 9.10
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SW1 - Trabalhador pleno da industria de software (Di-
retores de servicos de informatica, Gerentes de TI, En-
genheiros em computac¢io, Analistas de sistemas com-
putacionais e Técnicos de desenvolvimento de sistemas
e aplica¢des — incluindo a ocupagao Programador), SW2
— Trabalhador de servigos de software e relacionados
(Administradores de redes, sistemas e banco de dados,
Técnicos em operagdo e monitoracdo de computadores,
Operadores de rede e operadores de equipamentos de
entrada de dados e afins) e SW3 — Trabalhador indireta-
mente relacionado a industria de software (Técnicos em
telecomunica¢des e operadores de telemarketing).

Ao se analisar a distribui¢ao destes grupos den-
tro da IPSS (Tabela 9.10), observa-se uma grande pre-
dominincia de SW1, que concentra mais de 60% do
numero de empregados em ocupagdes relacionadas as
atividades de software e servicos correlatos. Vale desta-
car que é exatamente neste grupo que se concentram
as ocupagdes associadas as atividades que apresen-
tam maior intensidade tecnoldgica e maior potencial
inovativo, mais relacionadas ao que se entende, gros-
so modo, como de desenvolvimento de software (estas

Empregados na industria de software e servicos correlatos (dimensao primaria), relacao entre
empregados e o total das Industrias Paulistas de Software e Servicos Correlatos (IPSS) e as ocupacoes
selecionadas, segundo familias ocupacionais selecionadas - Estado de Sao Paulo — 2005

Empregados na indlistria de software e servigos correlatos

Familias ocupacionais selecionadas Total % em relagio % em relagio s
(N Abs.) ao total da IPSS ocupagdes selecionadas

Total para a industria de software 82027 100,0

Total para familias ocupacionais Hm a7 100,0
Trabalhador pleno da industria de software (SW1)

1236 - Diretores de servicos de informatica 90 0,1 03
1425 - Gerentes de tecnologia da informagao 897 11 26
2122 - Engenheiros em computagdo 389 05 11
2124 - Analistas de sistemas computacionais 16141 19,7 472
3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes 3389 41 99
Trabalhador de servicos de software e relacionados (SW2)

2123 - Administradores de redes, sistemas e banco de dados 731 09 21
3172 - Técnicos em operacdo e monitoracao de computadores 3109 38 9,1
3722 - Operadores de rede de teleprocessamento e afins 80 01 02
4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados 2381 29 70
Trabalhador indiretamente relacionado a industria de software (SW3)

3133 - Técnicos em telecomunicagoes 1764 22 52
4223 - Operadores de telemarketing 5251 6,4 153

Fonte: MTE. Rais (2005).
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ocupagoes sao fundamentais para a realizagdo das eta-
pas de andlise, concepc¢ao/especificacio).

Quando o objeto de andlise passa a ser as ativi-
dades de software e servigos correlatos desenvolvidas
fora da IPSS, ou seja, a dimensdo secunddria, observam-se
substanciais diferencas quantitativas e qualitativas. O
primeiro elemento que merece destaque é o fato de que
o numero total de ocupados em atividades relacionadas
a software e servicos na dimensdo secundaria é quase
6,5 vezes maior que o total observado na dimensao pri-
maria (IPSS) (comparar Tabelas 9.10 e 9.11). Assim,
enquanto na dimensdo primdria observam-se 34222
trabalhadores paulistas alocados em ocupagdes relacio-
nadas as atividades de software, na dimensdo secunddria
da IPSS este nimero é de 218100 (para o Brasil, es-
tes nameros s3o, respectivamente, 90640 e 554931,
mostrando que o total de ocupados na dimensao se-
cundaria equivale a 6,1 vezes o tamanho da dimensao
primaria — Tabelas anexas 9.11 e 9.12). Tal constata¢ao
corrobora a forca do carater transversal e pervasivo do
software, visto que esta atividade se apresenta como um
elemento central para a organizagao/gerenciamento e

Tabela 9.11

para a competitividade de um conjunto crescente de
atividades econdmicas.

No entanto, vale destacar que essa superiorida-
de quantitativa dos ocupados na dimensiao secundaria
varia de maneira inversamente proporcional ao nivel
de complexidade tecnoldgica e potencial inovativo ca-
racteristico dessas ocupagdes. Enquanto o namero de
operadores de telemarketing da dimensdo secundaria
representa mais de 22 vezes o nimero da dimensao
primaria, tal razo decresce significativamente quando
se observa o total de engenheiros em computagdo (1,7
vez) e analistas de sistema (2,5 vezes). Assim, observa-
se que, na dimensao secundaria, a distribui¢ao das ocu-
pagOes entre os grupos é quase simetricamente oposta
aquela observada na dimensao primaria: se na IPSS os
pesos de SW1 e SW3 sdo em torno de 60% e 20%,
respectivamente, na dimensdo secunddria esses valores
sao de aproximadamente 26% e 61%.

Além dos impactos oriundos da existéncia de uma
pujante indastria de telemarketing paulista sobre a es-
trutura das ocupac¢des na dimensao secunddria, outro
elemento que explica essa inversio entre os grupos é o

Empregados em ocupacoes relacionadas as atividades de software (dimensao secundaria), realizada
no conjunto das atividades econémicas paulistas (exceto industria de software), segundo familias
ocupacionais selecionadas — Estado de Sao Paulo — 2005

Familias ocupacionais selecionadas

Empregados em ocupagdes relacionadas

as atividades de software
Total (N> Abs.) %

Total 218100 100,0
Trabalhador pleno da industria de software (SW1)

1236 - Diretores de servios de informatica 384 02
1425 - Gerentes de tecnologia da informagdo 5226 24
2122 - Engenheiros em computagdo 645 03
2124 - Analistas de sistemas computacionais 40046 184
3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 9742 45
Trabalhador de servicos de software e relacionados (SW2)

2123 - Administradores de redes, sistemas e banco de dados 2470 11
3172 - Técnicos em operacéo e monitoracéo de computadores 13865 6,4
3722 - Operadores de rede de teleprocessamento e afins 1614 07
4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados 11385 52
Trabalhador indiretamente relacionado a indistria de software (SW3)

3133 - Técnicos em telecomunicacdes 14186 6,5
4223 - Operadores de telemarketing 118537 543

Fonte: MTE. Rais (2005).
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fato de que uma parcela significativa das atividades de
software e servicos correlatos desenvolvidos por em-
presas que nao pertencem a dimensdo primaria esta
relacionada com a presenga do software, grosso modo,
como insumo produtivo (gestdo e controle do proces-
so produtivo principalmente). Assim, visto que essas
atividades estdo muito mais préoximas da “utiliza¢ao”
do software para o controle de tarefas rotineiras do que
das atividades de “desenvolvimento” e concepgio, re-
duz-se o grau de complexidade tecnoldgica, conforme
revela o menor numero de ocupagdes do grupo SW1.

Quando se observa a distribui¢do das ocupagdes
da dimensio secundaria entre os setores econdmicos
(conforme mostra a Tabela 9.12), além de se desta-
carem OSs setores que representam uma maior parce-
la dessa dimens3o, é possivel observar a distribui¢ao
dos grupos intrassetores. Tal distribui¢ao, por sua vez,
pode sugerir indicativos importantes da densidade tec-
nolodgica desses setores.

Ao se analisar a Tabela 9.12, observa-se que tan-
to no que diz respeito as atividades econdmicas mais

Tabela 9.12
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representativas para a dimensdo secunddria quanto no
que diz respeito ao perfil tecnoldgico dessas ocupagdes
em cada um dos setores, os resultados demonstrados
corroboram diversas percep¢des presentes em estudos
e analises qualitativas da dimensdo secunddria das ati-
vidades de software.

Assim, entre os principais setores da dimensao
secundaria destacam-se servigos prestados as em-
presas (45,9% do total de ocupados), comércio vare-
jista (9,8%), correio e telecomunicagdes (6,7%), in-
termediac¢io financeira (6,3%) e comércio atacadista
(3,5%).

A posicao de grande destaque do setor de servigos
prestados as empresas (com um numero de emprega-
dos entre as ocupacdes selecionadas praticamente trés
vezes maior que o numero observado na IPSS) deve-se,
em grande parte, aos servigos associados as atividades
de telemarketing (o que justifica a grande preponderin-
cia do grupo SW3). Além disso, também estdo pre-
sentes neste setor algumas atividades com um carater
mais proximo de consultoria e outras atividades mais

Empregados em familias ocupacionais relacionadas as atividades de software (dimensao secundaria),
segundo divisoes CNAE (exceto industria de software) - Estado de Sao Paulo — 2005

Empregados em familias ocupacionais relacionadas as atividades de software

Divisdes CNAE Trabalhador T(;:klzlrr\]/foosr |nTcriTrt:§|ar:Taw(ejr?[e

_pleno da de softwaree  relacionado a

N*Aos. % J?t(vjvljzsrgl(aS\%) relacionados  inddstria de

(SW2) software (SW3)
Total 218100 56043 29334 13273
Total (%) 1000 5,7 134 609
74 - Servicos prestados principalmente as empresas 100065 459 8636 6219 85210
52 - Comércio varejista e reparacéo de objetos pessoais e domésticos 1443 98 6932 4697 9814
64 - Correio e telecomunicacdes 14609 67 2208 576 11805
65 - Intermediaco financeira 13658 63 7616 2456 3586
51 - Comércio por atacado e representantes comerciais e agentes 7675 35 2998 1190 3487

do comércio
85 - Salide e servicos sociais 5931 27 1182 1656 3093
91 - Atividades associativas 5776 26 1246 1443 3087
75 - Administracdo publica, defesa e seguridade social 4530 2] 2214 2188 128
80 - Educacdo 4157 19 2025 1388 744
45 - Construgao 3438 16 539 391 2508
30 - Fabricagao de méaquinas para escritorio e equipamentos 340 15 2730 342 168
de informética

66 - Seguros e previdéncia complementar 3114 14 1040 N 1703
Outras 30464 140 16657 6417 739

Fonte: MTE. Rais (2005).
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rotineiras relacionadas a manutencio e administracdo
das areas de TIC das empresas contratantes.

Outra atividade que se destaca na dimensao secun-
daria é o comércio (tanto varejista quanto atacadista),
com cerca de 29 mil empregados nas ocupagdes sele-
cionadas, representando 13,4% do total da dimensao
secunddria. Tal destaque deve-se a dois fatores prin-
cipais. O primeiro deles diz respeito ao papel deter-
minante do software para a competitividade do setor,
uma vez que, dadas as baixas margens operacionais
que caracterizam o setor, a existéncia de processos de
gestdo integrada de fluxos de estoque, comercializac¢ao
e distribuicdo torna-se essencial. J4 o segundo fator
esta relacionado a importdncia crescente da utilizacao
do comércio eletrdnico (tanto para gerenciamento de
supply chains quanto para instrumento de vendas ao
consumidor final) nas estratégias de negdcio.

No que diz respeito a aloca¢ao das ocupagdes entre
os grupos nas atividades de comércio destaca-se que,
apesar de SW3 ser preponderante (aproximadamente
45% do total das ocupacdes, conforme célculo a partir
da Tabela 9.12 tanto para atacado como para varejo), a
distribuicao do emprego nas trés categorias mostra-se
mais equilibrada do que nos outros grupos setoriais,
o que traz indicios da coexisténcia entre algumas fun-
¢Oes de desenvolvimento (ainda que nao tao intensas)
e atividades mais rotineiras de gestio e controle.

Merece destaque também o setor de intermedia¢ao
financeira, que representa 6,3% do total das ocupagdes
selecionadas. Refletindo a densidade tecnolédgica das
atividades de software e servicos correlatos realizadas
neste setor, destaca-se o fato de o grupo SW1 repre-
sentar 55,8% do total das ocupag¢des selecionadas. Esse
predominio de mao de obra com maior qualifica¢do in-
dica a existéncia de atividades mais préximas as etapas
da producio de software, que apresentam maior den-
sidade tecnoldgica, tais como analise e especificacao
de requisitos e engenharia. A existéncia de um corpo
grande e permanente de empregados vinculados a es-
sas etapas justifica-se na medida em que diversas ativi-
dades constituintes dos modelos de negdcios do setor
financeiro tém como pré-requisito a existéncia de um
conjunto amplo, integrado e em constante evolucao de
solucdes de TIC. Dentre essas atividades destacam-se:
(i) o desenvolvimento de solugdes de internet banking,
mobile banking e de seguranca, (ii) a interligagdo em
tempo real dos sistemas de gerenciamento de movi-
menta¢do financeira dos bancos a diversos tipos de
terminais (sejam eles da prépria rede bancaria, como
caixas eletrdnicos, ou de terceiros, interligados por
meio das solucOes de Transferéncia Eletrénica de Fun-
dos — TEF) e (iii) a realiza¢do de um conjunto imenso
e extremamente complexo de modalidades de opera-
¢Oes financeiras envolvendo inimeros ativos nacionais
e internacionais.
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Cabe ainda destacar a presenca do setor de tele-
comunica¢Oes entre os lideres da dimensao secundaria
(representando 6,7% do total das ocupacgdes dessa di-
mensio). Esse posicionamento entre os lideres decorre
de dois fatores. O primeiro deles é a grande pujanca das
atividades de telemarketing (fazendo que o grupo SW3
represente mais de 80% das ocupagOes selecionadas
neste setor). O segundo decorre do fato de que, dado
o grau de commoditizagdo crescente dos componentes de
hardware (GALINA, 2003; SUZIGAN et al., 2001, entre
outros), o software vem desempenhando um papel de
importdncia estratégica como principal elemento da di-
nimica inovativa nas telecomunicagdes.

Assim, quando se analisa a rela¢do entre o numero
total de empregados em ocupagGes relacionadas as ati-
vidades de software e servigos correlatos e o nimero to-
tal de empregados segundo porte de empresas, obser-
va-se que os setores de Telecomunicagbes, bem como
os de Pesquisa e desenvolvimento, Equipamentos de
informatica, Comércio varejista e Servicos prestados as
empresas novamente encontram-se em posicao de des-
taque (Tabela 9.13). Em todos esses setores destacados
acima, observa-se que nas empresas com mil ou mais
empregados o total de ocupados em atividades relacio-
nadas a software e servigos correlatos é superior a 20%
do total da forca de trabalho empregada (chegando em
45,2% para P&D e 32,7% para telecomunicagoes).

Tal constatagdo reforca ainda mais as considera-
¢oes apresentadas anteriormente a respeito da impor-
tancia das atividades de software para esses setores,
visto que as razdes entre as ocupagdes selecionadas e
o total do setor sdo bastante préximas aquelas obser-
vadas na dimensao primaria da industria. Assim, os da-
dos expostos na Tabela 9.13 permitem constatar que a
participagao relativa do nimero de ocupados em ativi-
dades de software e servicos correlatos nas grandes em-
presas (principalmente) de telecomunica¢des e P&D ¢
muito préxima (ou até superior, no caso de P&D) a
intensidade observada na industria paulista de software
(na qual 41,7% do total das ocupag¢des sao relaciona-
das as atividades de software, conforme apresentado na
Tabela 9.10). No entanto, cumpre observar que essa
intensidade de 41,7% do total das ocupagdes refere-se
ao conjunto de todas as empresas da IPSS e nao apenas
aquelas que apresentam mil ou mais empregados.

Conforme a Tabela 9.14, ha uma grande tendéncia
de concentracdo das atividades de software da dimen-
sdo secunddria em empresas de grande porte, princi-
palmente naquelas que apresentam mil ou mais em-
pregados (faixa na qual se concentram mais de 50%
do total dos ocupados em software e servigos correlatos
presentes nessa dimensao). Em outras palavras, tal
constatagao traz indicios de que, apesar do intenso mo-
vimento de difusao das atividades de TIC em direcao a
empresas de menor porte, as grandes empresas ainda
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Tabela 9.13

Participacao do total de empregados em familias ocupacionais relacionadas a atividade de software
(dimensao secundaria) em relacdo ao total de empregados, segundo divisdes CNAE selecionadas
(exceto industria de software) e porte de empresas — Estado de Sdo Paulo — 2005

Porte de empresas Percentuais de empregados em
Divisdes CNAE (por nimero familias ocupacionais relacionadas
de empregados) a atividade de software (%)
73 - Pesquisa e desenvolvimento 1000 oumais 452
64 - Correio e telecomunicacdes 1000 ou mais 327
64 - Correio e telecomunicacdes De5002999 3
30 - Fabric. de méaquinas para escritorio e equipamentos de informética 1000 oumais 2,6
52 - Com. varejista e reparagao de objetos pessoais e domésticos 1000 ou mais 261
74 - Servicos prestados principalmente as empresas 1000 oumais 20,9
64 - Correio e telecomunicacdes De2502499 19,5
65 - Intermediaco financeira 1000 ou mais 189
66 - Seguros e previdéncia complementar 1000 ou mais 184
65 - Intermediacéo financeira De5002999 182
30 - Fabric. de méaquinas para escritorio e equipamentos de informética (1) - 182
64 - Correio e telecomunicacdes (1) - 180
67 - Atividades auxiliares da intermediagdo financeira, seguros e prev. complementar De2502499 168
73 - Pesquisa e desenvolvimento (1) - 16,0

Fonte: MTE. Rais (2005).

(1) Consideradas todas as empresas do setor, independentemente do porte.

Tabela 9.14

Empregados no conjunto das atividades econémicas (exceto industria de software), por familias
ocupacionais relacionadas as atividades de software (dimensado secundaria), segundo faixas de pessoal

ocupado - Estado de Sdo Paulo - 2005

Empregados no conjunto das atividades econdmicas, por familias ocupacionais relacionadas as atividades de software

Faixas de pessoal ocupado Total Trabalhador pleno Trabalhador de servicos Trabalhador in\di_reta/mgnte
da indlstria de de software relacionado a inddstria
Ne Abs. % software (SW1) e relacionados (SW2) de software (SW3)
Total de empregados 218100 56043 29334 13273
Total 218100 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 4 3806 17 23 52 07
De5a9 4975 23 30 6,1 11
De10a19 7445 34 45 70 22
De 20 249 13685 63 89 11,6 40
De 50299 13517 6.2 93 99 41
De 100 a 249 20641 95 144 15,1 6.
De 250 a 499 18179 83 126 124 56
De 500 a 999 25812 118 108 112 124
1000 ou mais 110040 50,5 342 15 637

Fonte: MTE. Rais 2005.
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apresentam uma intensidade maior na utilizagdo des-
sas tecnologias.

Essa tendéncia de concentragdo, porém, apresen-
ta intensidades distintas entre os trés grupos, sendo
mais acentuada em SW3 e menos acentuada em SW2.
Essas diferencas estio intrinsecamente relacionadas as
caracteristicas da dindmica competitiva das atividades
econdmicas nas quais se concentram as ocupagoes.
Explica-se: uma vez que as ocupagdes presentes em
SW3 concentram-se fortemente em empresas de tele-
marketing, em sua maioria de grande porte, justifica-se
a acentuada concentragdo dessas ocupagdes nas faixas
de mil ou mais empregados.

Do mesmo modo, uma vez que as empresas de
SW1 concentram-se em atividades associadas as etapas
de concepcdo e desenvolvimento de software, e dado
que a légica competitiva nessas atividades exige gran-
des retornos de escala, uma significativa concentracao
nas empresas com mais de mil empregados também
era esperada (porém menos intensa que aquela obser-
vada em SW3).

De maneira oposta, observa-se que o diferencial
competitivo presente em SW2 muitas vezes ndo estd
associado a ganhos de escala, e sim a um alto grau de

Tabela 9.15
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capilaridade e proximidade aos clientes. Isso porque as
atividades de servico de software e relacionados exigem,
na maioria das vezes, solu¢des personalizadas, incom-
pativeis com processos de componentizagdo e reuso.
Assim, as ocupagdes desse grupo apresentam uma dis-
tribuicao bastante homogénea entre os portes de em-
presa, quando comparada a SW1 e SW3.

Depois de analisadas detalhadamente a distri-
buicao das ocupagdes relacionadas as atividades de
software e servicos correlatos nas dimensdes primdria
e secundaria segundo setores econdmicos e porte de
empresas, inicia-se a Etapa 4 da metodologia, ou seja,
o calculo do Indice de Valor Associado (IVA) para cada
ocupagao.

O passo inicial para o calculo do IVA consiste em
mensurar, utilizando como base a IPSS, a remunera-
¢ao média mensal para cada uma das 11 ocupagdes
selecionadas. Em seguida, multiplicando-se a remune-
ragao média mensal pelo total de empregados nessas
ocupagdes presentes na IPSS, obtém-se uma estima-
tiva da massa salarial total mensal dessas ocupacdes
nesta mesma IPSS (Tabela 9.15).

Posteriormente, obtém-se a partir da Rais a massa
salarial de todas as ocupagbes da IPSS, a fim de que

Empregados na Industria Paulista de Software e Servigos Correlatos (IPSS), remuneracdao média mensal
e massa salarial na industria de software e servicos correlatos (dimensao primaria), segundo familias

ocupacionais — Estado de Sao Paulo — 2005

Empregados na Industria Paulista de Software e Servigos Correlatos (IPSS)

Familias ocupacionais N Abs. Remuneracéo Massa salarial % do total
média mensal R) ~ mensal (RS) da massa salarial

Trabalhador pleno da indstria de software (SW1)
1236 - Diretores de servicos de informatica 90 5202,50 468225 0,6
1425 - Gerentes de tecnologia da informagdo 897 4950,50 4440600 57
2122 - Engenheiros de computagdo 389 459987 1789350 23
2124 - Analistas de sistemas computacionais 16141 2953,01 47664525 61,6
3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 3389 2081,01 7052550 9,1
Trabalhador de servicos de software e relacionados (SW2)
2123 - Administradores de redes, sistemas e banco de dados B3 357353 2612250 34
3172 - Técnicos em operacéo e monitoracdo de computadores 3109 159830 4969125 6,4
3722 - Operadores de rede de teleprocessamento e afins 80 1756,88 140550 02
4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados 2381 757,56 1803750 23
Trabalhador indiretamente relacionado a indiistria de software (SW3)
3133 - Técnicos em telecomunicacdes 1764 160497 2831175 37
4223 - Operadores de telemarketing 5291 689,84 3622350 47

Fonte: MTE. Rais 2005.
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Tabela 9.16

INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO EM SAO PAULO - 2010

Massa salarial mensal da Industria Paulista de Software e Servigos Correlatos (IPSS), segundo ocupacoes —

Estado de Sao Paulo — 2005

Ocupagdes Massa salarial mensal da IPSS
RS %
Total 154295155 1000
Ocupagdes selecionadas 77394450 50,2
Demais ocupacdes da IPSS 76900705 498

Fonte: MTE. Rais 2005.

seja possivel identificar a participagio relativa da mas-
sa salarial das ocupagbes relacionadas as atividades de
software e servigos correlatos no total da massa salarial
da IPSS (Tabela 9.16).

Depois de calculadas as participagdes relativas da
massa salarial das ocupagdes relacionadas as atividades
de software e servigos correlatos no total da massa sala-
rial da IPSS, utiliza-se a hipétese de que essa participa-
¢a0 seja equivalente a contribuigdo relativa das ocupagdes
relacionadas ao software para a receita operacional liquida
(ROL) da IPSS. Em outras palavras, dado que a massa
salarial dessas ocupagdes representa 50,2% do total da
massa salarial da IPSS, admite-se que essas ocupacdes
sejam responsaveis pelo mesmo percentual da ROL da
industria.

Assim, a partir dessa hipdtese, constata-se que
a contribuicdo dos empregados classificados nas 11
ocupagoes selecionadas para o total da ROL da IPSS
é de R$ 7,5 bilhoes (o que equivale a 50,2% do total
dessa receita operacional liquida, conforme mostra a
Tabela 9.17).

Em seguida, calcula-se o peso relativo da massa
salarial de cada uma das 11 ocupagdes selecionadas no
total da massa salarial das ocupac¢des de software e ser-
vicos correlatos. Assim, por exemplo, a partir da leitura

Tabela 9.17

da Tabela 9.15 constata-se que na ocupagao Analista
de sistemas computacionais concentram-se 61,6% do
total da massa salarial das ocupagOes selecionadas.

O préximo passo consiste em multiplicar esse
peso relativo da massa salarial de cada ocupagao sele-
cionada relacionada a software pelo total da contribui-
¢do em reais dessas mesmas ocupagdes para a receita
operacional liquida da IPSS.

No exemplo ilustrativo da ocupagao Analistas de
sistemas, que responde por 61,6% dos cerca de R$ 7,5
bilhdes da contribui¢ao do conjunto das ocupagdes re-
lacionadas a atividade de software para o total da re-
ceita operacional liquida da IPSS, a contribui¢do dessa
ocupagio para o total da receita operacional liquida da
IPSS seria de R$ 4,6 bilhdes (Tabela 9.18).

Depois de calculadas as contribui¢bes para as 11
ocupagoes selecionadas, os valores de cada uma dessas
contribui¢des sao divididos pelos respectivos nime-
ros de empregados das ocupagdes, individualmente.
O resultado dessa divisio consiste no indice de Valor
Associado (IVA) para cada ocupagdo (Tabela 9.19).
Novamente a titulo de ilustragdo, no caso da ocupa-
¢do Analistas de sistema, o resultado da divisio de
sua contribuicdo para a receita operacional liquida da
IPSS (R$ 4,6 bilhdes) pelo total de empregados nessa

Insumos para o calculo do indice de Valor Associado (IVA) com base em informag6es sobre a massa
salarial da Industria Paulista de Software e Servigos Correlatos (IPSS) — Estado de Sao Paulo — 2005

Indicadores

Insumos para o calculo do Indice

de Valor Associado (IVA)
Massa das ocupagdes relacionadas as atividades de software na IPSS/massa salarial total da IPSS (em %) 50,2
Receita Operacional Liquida (ROL) da IPSS (R$) 14979887000
Total estimado da contribuicdo das ocupag@es relacionadas ao software para a ROL da IPSS (R$) 7513169011

Fonte: IBGE. PAS 2005; PIA 2005.
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Contribuicado das ocupacdes selecionadas para o total da receita operacional liquida da Industria Paulista
de Software e Servicos Correlatos (IPSS) (dimensao primaria), segundo familias ocupacionais — Estado de

Sao Paulo - 2005

Familias ocupacionais

Contribuicao das ocupagdes selecionadas
para o total da receita operacional liquida da IPSS (RS)

Total

Trabalhador pleno da industria de software (SW1)
1236 - Diretores de servicos de informatica

1425 - Gerentes de tecnologia da informagdo

2122 - Engenheiros de computacéo

2124 - Analistas de sistemas computacionais

3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes

Trabalhador de servicos de software e relacionados (SW2)
2123 - Administradores de redes, sistemas e banco de dados
3172 - Técnicos em operacéo e monitoracdo de computadores
3722 - Operadores de rede de teleprocessamento e afins

4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados

Trabalhador indiretamente relacionado a industria de software (SW3)

7513169011

45453564
431077142
173703527

4627097061
684635657

253587638
482384408

13644078
175101426

3133 - Técnicos em telecomunicagdes
4223 - Operadores de telemarketing

274840073
351644437

Fonte: MTE. Rais 2005; IBGE. PAS 2005.

ocupacgdo na IPSS (16 141, Tabela 9.15) seria de R$
286,7 mil.

Em termos matematicos, descreve-se o calculo do
IVA como segue:

IVA, = [(MS, / MSOS) * TCOS] / NOS,

Onde IVA;: Indice de Valor Associado & ocu-
pacao “i”; MS.: Massa salarial da ocupagao “i”;
MSOS: Massa salarial das ocupages relacio-
nadas as atividades de software e servigos cor-
relatos; TCOS: Total da contribui¢do em reais
das ocupagdes relacionadas ao software para a
ROL da IPSS; NOS: Numero total de empre-

gados na ocupagao “i”.

Para o ano em estudo (2005), os valores MSOS
e TCOS sao, respectivamente, R$ 77,4 milhdes e R$
7,5 bilhoes, e os demais valores que compdem o indice
variam segundo a ocupagio.

Em seguida, admite-se que o IVA gerado por ocu-
pacdo dentro da IPSS é o mesmo para essa respectiva

ocupacdo fora da IPSS (ou seja, na dimensdo secun-
daria). Na quinta e ultima etapa da metodologia para
cada uma das ocupagdes efetua-se a multiplicagio do
respectivo IVA pelo numero respectivo de assalariados
na dimensao secundaria. Novamente, a titulo de ilus-
tracdo, para a ocupagao Analistas de sistema, tal ope-
ragao consistiria em multiplicar seu IVA de R$ 286,7
mil pelo total de analistas de sistema empregados na
dimens3do secundaria (que corresponde a 40 046, con-
forme se observa na Tabela 9.19). Por fim, para calcular
a dimensdo de SW1, efetua-se a somatdria do resultado
dessa multiplica¢do para cada uma das ocupagdes que
constituem essa dimensao (e repete-se 0 mesmo pro-
cedimento para calcular SW2 e SW3).
Em outros termos:

5
SW1 = 3 IVA, * NOS,

i=1

9
SW2 = ¥ IVA, * NOS,

i=6
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11
SW3 = 3 IVA, * NOS,

i=10

Onde IVA: Indice de Valor Associado & ocu-

“sn,

pacao “i”; NOS: Numero total de empregados

“r

na ocupagao “i

Desse modo, conclui-se que, no Estado de Sao
Paulo, o valor associado pelas atividades de software
desenvolvidas por empresas que nio pertencem a in-
dustria de software é maior que aquele gerado pelas
atividades desenvolvidas dentro da prépria industria
(fendmeno também observado quando se examina a
dimensao secundaria para o Brasil, que apresenta valo-
res de R$ 35,3 bilhoes para SW1, R$ 11,5 bilhoes para
SW2 e R$ 16,6 bilhdes para SW3) (Tabela 9.20).

Tabela 9.19

INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO EM SAO PAULO - 2010

Admitindo-se que SW1 seja a melhor proxy daquilo
que se entende estritamente como industria de softwa-
re, observa-se que as atividades de software e servicos
correlatos em Sao Paulo geraram em 2005, segundo a
estimativa proposta neste capitulo, uma receita opera-
cional liquida de cerca de R$ 31,4 bilhdes, dos quais
R$ 15 bilhdes foram gerados na dimensdo primaria
(conforme Tabela 9.1) e R$ 16,4 bilhoes na dimensio
secundaria. Além disso, cumpre destacar que a dimen-
sdo secundaria dos servigos de software e relacionados
(SW2) e a dimensio secundaria das atividades de ser-
vigos indiretamente relacionadas a inddstria de softwa-
re (SW3) também apresentaram receitas operacionais
liquidas estimadas significativas (respectivamente, R$
4,1 bilhdes e R$ 10,1 bilhdes). Tais resultados, por sua
vez, complementarmente a discussdo apresentada na
se¢do 2, novamente reforcam o cardter transversal e
pervasivo das atividades de TIC.

indice de Valor Associado (IVA) anual por assalariado (dimensao secundaria), segundo familias

ocupacionais selecionadas — Estado de Sao Paulo — 2005

Familias ocupacionais (Il\{?) Az;‘ﬂa:gg;) s

Trabalhador pleno da industria de software (SW1)

1236 - Diretores de servicos de informatica 505040 384
1425 - Gerentes de tecnologia da informagao 480576 5226
2122 - Engenheiros em computacdo 446539 645
2124 - Analistas de sistemas computacionais 286667 40046
3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes 202017 9742
Trabalhador de servicos de software e relacionados (SW2)

2123 - Administradores de redes, sistemas e banco de dados 346905 2470
3172 - Técnicos em operacdo e monitoracéo de computadores 155157 13865
3722 - Operadores de rede de teleprocessamento e afins 170351 1614
4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados 713541 11385
Trabalhador indiretamente relacionado a industria de software (SW3)

3133 - Técnicos em telecomunicagdes 155805 14186
4223 - Operadores de telemarketing 66967 118537

Fonte: MTE. Rais 2005; IBGE. PAS 2005.
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Valor da dimenséao secundaria da Industria de Software e Servicos Correlatos (IPSS), segundo subgrupos —

Brasil e Estado de Sao Paulo — 2005

Valor total da dimenséo secundaria da IPSS (RS bilhdes)

Subgrupos - .

Brasil Estado de Séo Paulo
Trabalhador pleno da industria de software (SW1) 353 164
Trabalhador de servicos de software e relacionados (SW2) 1,5 41
Trabalhador indiretamente relacionado a indstria de software (SW3) 16,6 10,1

Fonte: MTE. Rais 2005; IBGE. PAS 2005.

5. Indicadores de

difusao das TIC com base na
Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD
(Brasil e Estado de Sao Paulo)*

difusdo das TIC em uma determinada sociedade

¢ interpretada muitas vezes como um dos ele-

mentos que estao associados ao grau de com-
petitividade. Apesar de certo reducionismo dessa in-
terpretacdo, em virtude do carater estratégico das TIC
no novo paradigma tecnoeconémico, pode-se observar
que a adogao de processos intensivos em TIC, confor-
me destaca a OECD (2008, p. 284), esta positivamente
correlacionada com o aumento da produtividade em di-
versas atividades econémicas (embora nio seja o inico
fator condicionante).

De maneira complementar, além do impacto direto
propiciado pela adog¢ao de processos intensivos em TIC,
a difusdo das TIC entre usuarios domésticos também se
configura como um elemento que contribui para viabili-
zar esse aumento de produtividade. Ainda que indireta-
mente, a utilizacdo dessas tecnologias na esfera domés-
tica desenvolve um conjunto minimo de habilidades que
torna os usudrios familiarizados com os instrumentos e
com as técnicas que sdo utilizadas de maneira crescen-
te na esfera produtiva. Em outras palavras, a utilizagdo
doméstica das TIC pode contribuir para que o usudrio
desenvolva habilidades essenciais para aumentar sua
produtividade no ambiente de trabalho.

Nao obstante essa importancia das TIC como ins-
trumento de aumento da qualificagdo e da capacidade
de integracdo mais produtiva no ambiente de trabalho,
sua difusdo também se reveste, de certa forma, de um
carater social. Além do efeito sobre a empregabilidade,
na medida em que cada vez mais nexos de sociabilida-
de?® e acessos a servicos essenciais (sejam eles publi-
cos ou privados) se desenvolvem a partir da utilizagao
de instrumentos, as TIC e o acesso a essas tecnologias
tornam-se muitas vezes uma condi¢ao importante para
a integragao do cidaddo a sociedade.

Nesse cendrio, dadas as diversas dimensdes da
importdncia do acesso as TIC, esta se¢do procura exa-
minar seus indicadores de difusdo no Estado de Sao
Paulo. Para tal, dada a inexisténcia de estatisticas ofi-
ciais que avaliem a difusdo nas atividades econémicas,
a andlise concentra-se nos usuarios.

Conforme dados da Pnad, a populag¢ao do Esta-
do de Sao Paulo com idade superior a 10 anos era de
33,4 milhdes em 2005, representando algo em torno
de 22% da populagao de mesma faixa etéria no Brasil
(149,5 milhoes). Desse total, 29% haviam feito uso
da rede mundial de computadores (internet) ao me-
nos uma vez no periodo de referéncia de trés meses
(IBGE, 2006).

O Brasil contava, em 2005, com 31 milhdes de usu-
arios de internet, sendo que 31,7% deles (9,8 milhdes)
residiam no Estado de Sao Paulo. A parcela da populagao
com acesso a internet no Estado de Sao Paulo superou
a média nacional (29% ante 21%), o que se explica em
grande parte em fun¢ao da maior renda per capita média
(os dados indicam que existe um forte determinante so-
cioecondmico no acesso a esses servicos). Os brasileiros

25. Esta se¢do utiliza como principal fonte de informag¢ao o Suplemento Acesso d internet e posse de telefone mével para uso pessoal da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilio (Pnad), que tem como referéncia o ano de 2005. Apesar das transformagdes no que diz respeito ao grau de difusdo das TIC no periodo recente
(principalmente ap6s a adogao do Programa Computador para Todos, conforme examinado no Box 9.1), justifica-se a utilizagdo das informagoes disponibilizadas
por esta base de dados pelo fato de ela ser a tnica fonte oficial de informagdes sobre a difusdo das TIC no Brasil. Vale lembrar ainda que, como a difusdo das TIC
foi mensurada e divulgada por um suplemento especial para a Pnad, ndo hé garantias de que havera atualizagdo de dados para a realiza¢do de uma nova pesquisa

que vise atualizar tais informagoes.

26. Tais nexos transcendem em larga escala aqueles associados a participagdo em redes sociais e na web 2.0.
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Tabela 9.21
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Populacdo com 10 anos ou mais que utilizou a internet no periodo de referéncia de trés meses, segundo
classes de rendimento mensal domiciliar per capita — Brasil e Estado de Sao Paulo — 2005

Populagdo com 10 anos ou mais que utilizou a internet no periodo de referéncia de trés meses

Classes de rendimento mensal domiciliar per capita Brasil Estado de So Paulo SP/BR

(em 1000 pessoas) (em 1000 pessoas) (%)
Total 31020 9831 317
Sem rendimento a 1/4 do salario minimo 532 124 B3
Mais de 1/4 a 1/2 salario minimo 1683 356 0.2
Mais de 1/2 a 1 salario minimo 4836 1194 U7
Mais de 1 a 2 salarios minimos 8629 2077 322
Mais de 2 a 3 salarios minimos 5021 1747 348
Mais de 3 a 5 salarios minimos 4978 1717 35,7
Mais de 5 salarios minimos 5341 1856 348

Fonte: IBGE. Pnad 2005.

com idade superior a 10 anos e rendimento per capita até
um saldrio minimo representavam 57,6% do total da
populagio, e apenas 22,7% do nimero de usuarios de
internet do pais (IBGE, 2006 e Tabela 9.21).

A exclusido digital é uma das dimensoes da exclu-
sdo social e se manifesta também no Estado de Sao
Paulo (TIBIRICA, 2003; VAZ, 2005) (Grafico 9.11).
As dificuldades de acesso das classes populares aos
recursos de informdtica sio um importante entrave a
ascensdo social de grandes contingentes populacionais,
uma vez que é crescentemente imperativa a exigéncia
de conhecimentos bésicos de informatica para a ocupa-
¢ao dos mais diversos postos de trabalho.

Por essa razio, uma politica de inclusao digital re-
presenta condi¢io necessaria (mas nao suficiente) para
a empregabilidade das classes populares, permitindo
aos cidadaos de baixa renda o acesso continuado aos
recursos de informatica e sua familiarizacdo com essas
tecnologias (sistemas operacionais e internet) e as fer-
ramentas mais difundidas de produtividade (especial-
mente processadores de texto e planilhas eletrdnicas).

Esses elementos sao ja suficientes para justificar a
existéncia de iniciativas publicas de grande porte para
a democratiza¢do do acesso a informatica, como a im-
plantagao e expansio dos telecentros municipais e es-
taduais (como o programa Acessa Sao Paulo).

Uma iniciativa de grande expressdo no estado é
a dos telecentros municipais na capital paulista, que
somam atualmente cerca de 150 unidades distribuidas
pelo municipio de acordo com critérios socioecondmi-
cos (renda média das familias, perfil etario da popula-
cdo local e o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social
- IPVS?7), onde sdo atendidas cerca de 390 mil pessoas
mensalmente. Essa estrutura capilarizada ja operante é
uma soélida base para a constituicio de uma iniciativa
mais efetiva de qualificagdo profissional voltada mais
propriamente para a inclusdo digital e geragdo de em-
prego e renda.?8

A forte participagao de espacos publicos como lo-
cal de acesso a internet para as classes populares é evi-
denciada pelo Grafico 9.12.

O grafico indica que a combinagdo do acesso domi-
ciliar com o acesso no local de trabalho sao as formas
predominantes para individuos pertencentes as familias
com rendimento mensal per capita superior a trés sala-
rios minimos. J4 para aqueles que se situam na faixa
inferior (menos de um saldrio minimo per capita), a es-
cola e os centros de acesso (pagos ou gratuitos) sao as
formas mais importantes de utilizacdo da rede, atuando
como promotoras da inclusao digital.

A importancia da internet como meio de comu-
nicac¢do e contato social para os paulistanos pode ser

27. Construido com o intuito de permitir uma visdo mais ampla e detalhada das diversas dimensdes que afetam as condigdes socioecondmicas em um nivel de
desagregagdo geografica bastante elevado (o setor censitario, que corresponde a cerca de 300 domicilios contiguos), o IPVS permite a identificacao e a localizagao
espacial das areas que abrigam os segmentos populacionais mais vulneraveis a pobreza. Para tal identificagdo, o indice procura compreender as multiplas dimensdes
da pobreza, levando em consideragdo tanto variaveis de renda como de escolaridade, ciclo de vida familiar e segregacdo espacial das familias.

28. Vaz (2005) considera que este tipo de politica é importante para promover a inclusdo digital, mas é insuficiente como mecanismo promotor de emprego e

renda.
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Acesso a internet no periodo de referéncia de trés meses pela populacao de 10 anos ou mais, por classe
de rendimento familiar per capita — Brasil e Estado de Sdo Paulo — 2005
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Fonte: Pnad 2005.
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Grafico 9.12

Distribuicao da populacdo de 10 anos ou mais que utilizou a internet, no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, por classe de rendimento mensal domiciliar per capita, segundo local de acesso —
Estado de Sao Paulo - 2005
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Fonte: IBGE. Pnad 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.13.
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observada no Gréfico 9.13. E a finalidade principal dos
acessos, com 21,8%. Nesta categoria de finalidade de
acesso incluem-se como motivadores o uso de correio
eletronico (e-mail), servicos de mensagens instanta-
neas (como MSN) e sitios de relacionamento (como
Orkut).

Chama também a atencdo a porcentagem de in-
dividuos que declaram acessar a internet com finali-
dades associadas a educa¢ao e aprendizado (21,3%),
bem como para a leitura de jornais e revistas (com
13,4%) e para lazer (16,2%). Note-se que a internet é
uma importante alternativa dos tradicionais meios de
comunica¢do em massa, inclusive da televisao, razdo
pela qual uma expressiva parcela dos usudrios de in-

Grafico 9.13
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ternet acessa diariamente a rede. Conforme o Grafico
9.14, 40,9% daqueles que tém acesso a internet o fa-
zem diariamente.

Os dados indicam ainda que a maioria daqueles
que utilizam a internet no Estado de Sao Paulo o faz ao
menos uma vez por semana (87,5%).

A despeito da crescente popularizacdo de conexdes
do tipo banda larga no periodo recente (velocidade su-
perior a 56 kbps), os dados para 2005 ainda indicavam
a predominancia de conexdes de menor velocidade re-
alizadas pelos usudrios que acessaram a rede em seus
domicilios (Gréfico 9.15).

Dentre aqueles que fazem uso da internet em seus
domicilios observa-se que o nivel de renda é um impor-

Distribuicdao da populacédo de 10 anos ou mais que utilizou a internet, no periodo de referéncia dos tltimos
trés meses, segundo finalidade do acesso — Estado de Sao Paulo — 2005

21,8%

Comunica¢do com
outras pessoas

8,3%

Interacdo com autoridades
publicas ou 6rgaos do governo

21,3%

Educacéo e
aprendizado

Fonte: IBGE. Pnad 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.14.
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Grafico 9.14

Distribuicao da populacido de 10 anos ou mais que acessou a internet, no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, segundo frequéncia de utilizacao - Estado de Sao Paulo — 2005
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Fonte: IBGE. Pnad 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.15.
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Distribuicao da populacdo de 10 anos ou mais que acessou a internet em sua residéncia no periodo de
referéncia dos udltimos trés meses, segundo tipo de conexao — Estado de Sao Paulo — 2005

38,6%
Somente acesso por banda larga

52,8%
Somente acesso discado

Fonte: IBGE. Pnad 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.16.

8,6%
Acesso discado e por banda larga

Grafico 9.16

Distribuicdo da populacado de 10 anos ou mais que acessou a internet em sua residéncia no periodo
de referéncia de trés meses, por classe de rendimento mensal, segundo tipo de conexao - Estado de

Sao Paulo - 2005
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Fonte: IBGE. Pnad 2005.

Nota: Ver Tabela anexa 9.17.
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[ Acesso discado e por banda larga

tante determinante da velocidade da conexdo a que se
tem acesso (Gréfico 9.16).

Esses dados indicam que os custos das conexdes de
banda larga constitufam um importante empecilho para
a difusdo do acesso de maior velocidade. Apenas para o
segmento de maior renda per capita domiciliar (acima de

cinco salarios minimos) predominava o acesso residen-
cial de banda larga. Acredita-se que esses nimeros te-
nham evoluido no periodo mais recente, com o baratea-
mento e a intensifica¢do da concorréncia entre ofertantes
de acesso a internet banda larga (operadoras de telefonia
fixa, televisdo por assinatura e telefonia moével).
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6. As atividades inovativas
nas industrias paulistas

de TIC: uma analise a partir
dos dados da Pintec

s atividades de TIC caracterizam-se por serem

intensivas em conhecimento (principalmen-

te tacito) e apresentarem um alto dinamismo
tecnolégico. Por isso, a compreensao de sua dindmica
concorrencial e a andlise dos elementos que influen-
ciam sua competitividade,?® a organizagdo de sua ca-
deia de valor e sua maneira de insercdo externa tém
como condi¢io sine qua non o entendimento do proces-
so inovativo dessas atividades.

Nesse sentido, esta se¢do procura fornecer ele-
mentos para a compreensdo das diversas dimensdes
das atividades inovativas das empresas paulistas de
TIC. Para tal, utiliza como objeto de analise os resulta-
dos apresentados pela Pesquisa de Inovagio Tecnoldgi-
ca (Pintec), referentes ao periodo compreendido entre
2003 e 2005.30

Ao se examinar o desempenho inovativo das in-
dustrias paulistas de TIC, a primeira importante cons-
tatagdo é que sua taxa de inovagdao3®! é significativa-
mente superior a taxa média nacional do conjunto das
atividades examinadas pela Pintec. Enquanto a taxa ge-
ral de inovagdo, para o conjunto das atividades, foi de
33,4% no periodo entre 2003 e 2005 (nimero este re-
lativamente baixo quando comparado as taxas apresen-
tadas pelos paises que tém os melhores desempenhos
inovativos), as médias das industrias de TIC paulista e
brasileira foram de, respectivamente, 56% e 57,7% no
mesmo periodo.

Além do desempenho semelhante exibido pelas in-
dustrias paulista e brasileira na taxa de inovagdo geral,
o exame dos dados da Pintec sobre tipos de inovagao
permite constatar um comportamento bastante similar
entre as industrias paulista e brasileira (Tabela 9.22),
tanto para a taxa de inovagio total em produto (46,9%
a44,9%, respectivamente) quanto para a taxa de inova-
¢30 em processos novos para o mercado nacional (5,3%
e 4,9%, respectivamente). Na taxa de inovagao de pro-
duto considerado novo para o mercado nacional, obser-
va-se um desempenho superior das industrias paulistas
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(14,8% ante 10,9% para o Brasil), enquanto na taxa de
inovagao geral de processo a superioridade se inverte
e passa a ser a favor das industrias brasileiras de TIC
(41,6%, ante 37,8% em Sao Paulo). Assim, de manei-
ra geral, hd indicios para se supor que as industrias
paulistas de TIC nao apresentam um desempenho ino-
vativo significativamente distinto daquele apresentado
pelas industrias de TIC brasileiras. No entanto, como
43,8% das empresas de TIC investigadas pela Pintec
localizam-se em S3o Paulo (conforme calculo a partir
da Tabela 9.22), vale destacar que pelo menos uma
parcela dessa similaridade entre os resultados pode ser
reflexo da influéncia dessa alta importéncia relativa das
indastrias paulistas na média nacional.

Observa-se também uma dispersao relativamente
alta dessas taxas de inovac¢do entre os diferentes seg-
mentos constituintes da indastria de TIC (Tabela 9.22),
com variagoes de 37%, para Fios, cabos e condutores
elétricos isolados, até 87%, para Maquinas, aparelhos e
equipamentos de sistemas eletrénicos dedicados a au-
tomagcao industrial.

Um bom exemplo dessa disparidade pode ser ob-
servado quando se examinam dois segmentos que com-
pdem a industria de software. Ao mesmo tempo que se
observa uma taxa de inova¢do de 85,9% no segmento
de Consultoria em software, o segmento Outras ativida-
des de informatica apresenta uma taxa de 40,6%. Tal
discrepincia esta associada ao fato de que, enquanto
no primeiro segmento sdo desenvolvidas as atividades
de concepgdo e andlise (ou seja, engenharia de softwa-
re), o segundo segmento é caracterizado por realizar
fundamentalmente atividades rotineiras de manuten-
¢ao e reparagdo. Assim, como as etapas de engenharia
de software sao altamente intensivas em conhecimento
tacito, apresentam uma necessidade de inovagao subs-
tancialmente maior do que o das atividades rotineiras,
que sdo relativamente padronizadas e mais distantes
da fronteira tecnolégica.

Apesar do destaque de Sao Paulo pelo seu desempe-
nho inovativo, observa-se que (assim como ocorre com
a quase totalidade dos setores econdémicos nacionais)
apenas uma parcela relativamente pequena das inova-
¢Oes de sua industria de TIC configura-se como novida-
de para o mercado nacional (principalmente no que diz
respeito a processo), ou seja, na maioria dos casos, a es-
tratégia inovativa é, na verdade, um processo imitativo3?
de busca de supera¢io de deficiéncias competitivas.

29. A nogdo de competitividade utilizada neste trabalho é entendida como a capacidade de valorizagao do capital num cendrio de enfrentamento entre blocos

de capitais (POSSAS, 1989).

30. Sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados para a elaboragao da Pintec, ver IBGE (2007).
31. Taxa de inovagdo corresponde ao percentual de empresas que declararam ter realizado inovagdes em produto e/ou processo no periodo de referéncia da

pesquisa (entre 2003 e 2005).

32. Nio obstante, em consonancia com as discussoes apresentadas por Nelson e Winter (1982) e Kim e Nelson (2005), vale destacar que mesmo 0 processo
de imitagdo muitas vezes exige o dominio de capacitagdes complexas e, em alguns casos, constitui-se como um elemento importante do aprendizado tecnolégico

e inovativo das firmas.



CAPITULO 9 - INDICADORES DE DIFUSAO E CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DE...

Tabela 9.22

Resultados do processo inovativo das industrias de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC),
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empresas e taxas de inovacao de produto e processo, segundo atividades e origem do capital controlador

— Brasil e Estado de Sao Paulo — 2003-2005

Resultados do processo inovativo das industrias de TIC

Taxa de inovacéo (%)

Atividades e origem do capital controlador Empresas Procuto Process
(N=Abs) Total Novo Novo
L
nacional nacional

Industrias de TIC - Brasil 5598  s17 49 109 416 49
Indistrias de TIC - Estado de Sado Paulo (12451 56,0 469 148 378 53
Fabricacdo de méaquinas para escritorio e equipamentos de informatica 120 745 76 10,0 569 17
Nacional 112 78 09,7 59 570 00
Estrangeiro 8 1000 100,0 ns 56,3 278
Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de comunicagdes 182 564 49 183 87 58
Nacional 149 60,4 46,5 22 30,0 42
Estrangeiro 3 39,0 324 10,1 26 125
Telecomunicagdes B 452 398 144 369 15,7
Nacional 54 308 B4 6,6 33 56
Estrangeiro 19 85,9 85,9 36,4 754 442
Atividades de informatica e servigos relacionados (1) 1529 546 47 158 358 50
Nacional 1405 543 474 153 369 49
Estrangeiro 124 585 S14 05 23,2 6,0
Consultoria em software 473 85,9 842 334 491 36
Nacional 418 87,0 86,7 334 50,7 31
Estrangeiro 55 15 65,3 33 372 75
Outras atividades de informética e servicos relacionados 1056 40,6 313 8,0 2938 5,6
Nacional 9%7 404 307 17 310 56
Estrangeiro 69 435 406 12,2 122 48
Fabricagdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados (2) 160 372 344 6,2 345 54
Fabricagdo de material eletrénico basico (2) 168 638 49,0 176 571 15
Fabricacdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle (2) 138 539 441 147 BS 6,0
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicos 81 874 343 70 616 140

dedicados a automagao industrial (2)

Fonte: IBGE. Pintec 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente

aprimorado e/ou que desenvolveram projetos que foram abandonados ou estavam incompletos ao final de 2005.

(1) Uma vez que Consultoria em software e Outras atividades de informatica e servicos relacionados sdo subsegmentos de Atividades
de informatica e servicos relacionados, as empresas destes subsegmentos ja estdo contabilizadas em Atividades de informatica e servicos

relacionados.

(2) Devido ao principio de ndo identificacdo da origem das empresas respondentes nos casos em que a proporgao entre o nimero
de empresas nacionais e estrangeiras foge do limite estabelecido pelo IBGE, a distribuicao por origem do capital controlador nao é

disponibilizada para este segmento.
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Levando-se em considera¢io a razao entre a taxa
total de inovacdo em produto e aquela relacionada a
novidade para o mercado nacional, observa-se que a
estratégia imitativa é relativamente mais acentuada no
segmento de Equipamentos de informatica (cujas ati-
vidades concentram-se na montagem de componentes
padronizados e importados) e menos acentuada nos
segmentos de Equipamentos de comunicagbes (carac-
terizado por rapidas mudancas do portfélio de produtos
— principalmente para terminais celulares —, lideradas
por empresas transnacionais, algumas das quais loca-
lizadas no estado) e de Consultoria em software (em
que parcela importante das atividades inovativas exige
o dominio de conhecimentos tacitos e especificos, deri-
vados da interacao entre cliente e fornecedor).

Quando se analisa o desempenho inovativo (geral)
levando-se em considera¢ao a segmentacdo entre em-
presas nacionais e estrangeiras, observa-se que nao ha
um comportamento-padrdo que permita afirmar consis-
tentemente a existéncia de desempenho superior de um
grupo especifico. As empresas nacionais mostram-se
mais inovadoras em alguns segmentos, como Equipa-
mentos de comunica¢des e Consultoria em software. As
estrangeiras tém desempenho superior em Equipamen-
tos de informatica e Telecomunica¢des. Em Atividades
de informatica e Outras atividades de informatica, em-
presas nacionais e estrangeiras apresentam comporta-
mentos inovativos muito semelhantes.

No entanto, apesar dessa falta de padrao que defi-
na posi¢oes diferenciadas entre nacionais e estrangeiras
no desempenho inovativo geral das industrias paulistas
de TIC, quando se analisa a intensidade de inovagdes
em produtos ou processos novos para o mercado nacio-
nal, observa-se, grosso modo, um desempenho superior
das empresas estrangeiras. Ainda que a explicagio para
esse fato exija um esfor¢o de pesquisa mais pormeno-
rizado (e que foge ao escopo deste trabalho), um dos
diversos elementos que pode ser responsavel por essa
diferenca refere-se as adaptagoes e melhorias (substan-
ciais) para a comercializa¢ao no Brasil de produtos e/
ou processos ja presentes no portfélio global da empre-
sa, mas novos no mercado nacional.

Ja quando a analise dos resultados do processo
inovativo leva em considera¢gdo o tamanho médio das
empresas, observa-se, de maneira geral, que ha certa
relagdo entre a taxa de inovagdo e o porte de empresas
(Tabela anexa 9.18). No entanto, cabe destacar que essa
relacdo nao se apresenta de maneira uniforme em todos
os segmentos e é mais intensa nos dois altimos estra-
tos de porte de empresas (ou seja, aquelas que tém a
partir de 250 ocupados). Nesse cendrio, observa-se que
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tal relagdo é menos intensa em Consultoria em software,
praticamente inexistente em Atividades de informatica
e bastante intensa em Telecomunica¢des. A Gnica exce-
¢30 ao comportamento nao uniforme dessa relagao nos
diferentes segmentos das TIC é observada para as em-
presas com 500 ocupados ou mais, cuja taxa de inovagao
para quase todos os segmentos das TIC (com exce¢ao
de Consultoria em software) apresentou-se superior as
respectivas médias, conforme mostra a Tabela 9.23.

Nesse cenario, concluiu-se que apenas o exame
descritivo dos resultados do processo inovativo a par-
tir dos dados da Pintec nao traz elementos suficientes
para a criagdo de uma tipologia sélida que segmente
empresas segundo porte e origem do capital contro-
lador. Apesar de as segmentagOes serem muitas vezes
elementos importantes para uma analise ampla dos
determinantes da competitividade das industrias pau-
listas de TIC (e da maioria das demais atividades eco-
némicas), a vasta (sub)segmenta¢io dessas industrias
leva a crer que o elemento norteador da constru¢io de
tipologias esta muito mais associado a dindmica con-
correncial, aos mecanismos de aprendizado tecnold-
gico e as competéncias tecnoldgicas caracteristicas de
cada (sub)segmento do que unicamente a elementos
que permitem um alto grau de agregacao, como porte
empresarial e origem do capital controlador.

No que diz respeito aos esforcos empreendidos
para inovar, novamente as industrias paulistas (e tam-
bém as brasileiras) de TIC apresentam um desempe-
nho substancialmente superior ao da média geral das
atividades econémicas investigadas pela Pintec. Assim,
enquanto nas industrias paulistas de TIC a Pintec mos-
tra que o total dos dispéndios em atividades inovativas
é de 6% da receita liquida de vendas (dos quais 1,6%
corresponde as atividades internas de P&D - Tabe-
la 9.23),33 a média geral é de, respectivamente, 3% e
0,6% (IBGE, 2007). Além dessa ja esperada superiori-
dade das TIC em relagdo a média geral, também cabe
destacar a superioridade dos indicadores paulistas em
relagdo as industrias brasileiras de TIC (que apresen-
tam 4,2% da receita liquida de vendas, destinados a
atividades inovativas e 1% dessa receita voltado a P&D
— Tabela 9.23). Dessa maneira, as empresas paulistas
de TIC destinam, em média, aproximadamente 43% a
mais de sua receita liquida de vendas para atividades
inovativas do que as empresas brasileiras.

Em uma indastria caracterizada por um acelerado
ritmo de transformagdes tecnoldgicas e por uma alta
intensidade inovativa — fendmenos estes que sio cata-
lisados pelo dominio de um conjunto amplo e cada vez
mais complexo de capacita¢bes —, tal diferenca de in-

33. Vale destacar que, para diversos setores das TIC, as obriga¢des estabelecidas pela Lei de Informatica se configuram como importantes mecanismos incenti-
vadores dos dispéndios em atividades inovativas, principalmente aqueles relacionados a realizagdo de atividades internas de P&D.
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Tabela 9.23
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Processo inovativo das empresas de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), empresas, taxas de
inovacao e percentual da receita liquida das vendas, despendido em atividades inovativas das empresas de
TIC, segundo atividades selecionadas e faixa de pessoal ocupado - Brasil e Estado de Sao Paulo — 2003-2005

Processo inovativo das empresas de TIC

% da receita liquida de vendas

Atividades selecionadas e faixa de pessoal ocupado Enlf)resas |1?>)\(/Z§daeo dz;ﬁeaqﬂ/'%(;g::alzsmaas
(N=Abs) ) T, Atividades internas de
esquisa e Desenvolvimento
Indistrias de TIC - Brasil 5598 511 42 10
Inddstrias de TIC - Sao Paulo (12451 56,0 6,0 16
Fabricacdo de méaquinas para escritorio e equipamentos de informatica 120 745 30 16
500 e mais 2 100,0
Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de comunicagbes 182 36,4 94 16
500 e mais 6 100,0 35 09
Telecomunicagdes B 452 54 12
500 e mais 1 77 54 12
Atividades de informética e servigos relacionados (1) 1529 546 6,1 24
500 e mais U 81.2 38 11
Consultoria em software 43 859 59 30
500 e mais 15 833 35 14
Outras atividades de informatica e servicos relacionados 1056 40,6 6,5 12
500 e mais 9 778 42 0,6
Fabricagdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados (2) 160 372 20 05
Fabricagdo de material eletrdnico basico (2) 168 638 10,2 39
Fabricacdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle (2) 138 539 27 12
Fabricacdo de méaquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas 81 874 108 11

eletronicos dedicados a automagao industrial (2)

Fonte: IBGE. Pintec 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado e/ou que desenvolveram projetos que foram abandonados ou estavam incompletos ao final de 2005.

(1) Uma vez que Consultoria em software e Outras atividades de informatica e servicos relacionados sao subsegmentos de Atividades de
Informatica e Servicos Relacionados, as empresas destes subsegmentos ja estdao contabilizadas em Atividades de informatica e servicos

relacionados.

(2) Devido ao principio de nao identificacdo da origem das empresas respondentes nos casos em que a propor¢ao entre o nimero
de empresas nacionais e estrangeiras foge do limite estabelecido pelo IBGE, a distribuicdo por origem do capital controlador nado é

disponibilizada para este segmento.

tensidade de gastos inovativos pode indicar assimetrias
competitivas em favor das empresas paulistas de TIC.
Assim, mesmo que o simples exame quantitativo dos
resultados do processo de inova¢do ndo indique uma
superioridade das industrias paulistas, essa diferenga
no percentual de gastos em atividades inovativas pode
ser fundamental para a capacidade de introdu¢iao de
inovacOes pelas empresas paulistas, aptas a proverem
um conjunto mais amplo e complexo de solugbes e a

aumentar a capacidade de agregacio de valor, de dife-
rencia¢do e sua competitividade.

Assim como ocorre com as taxas de inovagdo,
observa-se uma grande dispersdo tanto da intensidade
dos gastos em atividades inovativas entre os diferentes
segmentos das TIC quanto das parcelas destes gastos
que sdo alocadas em atividades internas de P&D. En-
quanto as atividades de Maquinas, aparelhos e equi-
pamentos de sistemas eletrénicos dedicados a auto-
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magcao industrial (10,8% da receita liquida de vendas
em atividades inovativas e 7,1% desta mesma receita
em atividades internas de P&D - Tabela 9.23) e Ma-
terial eletrénico basico (10,2% e 3,9%) encontram-se
substancialmente acima da média, Equipamentos de
informatica (3% e 1,6%) e Fios, cabos e condutores
elétricos isolados (2,0% e 0,5%) apresentam desempe-
nho inferior a média e Consultoria em software (5,9% e
3,0%), proximo a média.

E interessante destacar que, ao se confrontarem
estes dados com os resultados do processo inovativo,
se observa uma elevada correlagio positiva, ou seja, os
mesmos segmentos que lideram os gastos em ativida-
des inovativas sdo aqueles que apresentam os melhores
desempenhos (correlagio esta que também é observada
nos segmentos que apresentam menores taxas de gas-
tos em atividades inovativas e, por conseguinte, piores
desempenhos inovativos). A tnica excegdo diz respei-
to ao segmento de Mdquinas para escritério e equipa-
mentos de informatica, que, apesar dos baixos niveis de
gastos com atividades ligadas a inovagao, apresentou
um alto desempenho inovativo. Um dos motivos pos-
siveis para explicar essa aparente distor¢ao pode ser o
fato de o segmento caracterizar-se pela realizagdo de
atividades de montagem de componentes importados,
cuja evolugdo tecnoldgica permite a introdugio de pro-
dutos novos ou substancialmente aperfeicoados (o que,
segundo o Manual de Oslo (OECD, 1997), define uma
forma de inovag¢do) e viabiliza, portanto, a introdugao
de inovagdoes mesmo que se verifiquem baixos niveis de
gastos em atividades inovativas realizadas localmente.

Outro fenémeno interessante a ser destacado nos
esforcos inovativos das industrias paulistas de TIC é
o fato de que, em vérios dos segmentos investigados,
a intensidade dos gastos em atividades inovativas em
relagdo a receita liquida de vendas nos trés primeiros
estratos que definem o porte das empresas (10 a 29,
30 a 49 e 50 a 99 pessoas ocupadas) é, em maioria,
superior as respectivas médias dos segmentos (Tabela
anexa 9.18). Essa maior intensidade pode ser explica-
da, pelo menos em parte, pelo fato de as atividades de
P&D apresentarem indivisibilidades, ou seja, montan-
tes iniciais minimos de investimento. Assim, uma vez
que essas empresas ainda nao se encontram em posi-
¢Oes que lhes permitam aferir retornos de escala bas-
tante positivos e, por conseguinte, diluir os gastos em
atividades inovativas, a intensidade destes em relagio
a receita torna-se relativamente alta.

No que diz respeito a intensidade dos gastos em
atividades inovativas em relacdo a receita segundo ori-
gem do capital controlador, tal qual observado na ana-
lise das taxas de inova¢do, novamente nio é possivel
estabelecer uma associa¢ao entre intensidade dos gas-
tos e origem do capital. Em Aparelhos e equipamentos
de comunicag¢des, Atividades de informatica e servicos
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relacionados e Consultoria em software as empresas de
origem nacional investem relativamente mais que as
estrangeiras. Nos segmentos de Telecomunica¢des e
Outras atividades de informatica e servicos relaciona-
dos, o cendrio ¢ inverso, e em Mdquinas e equipamen-
tos de informdtica observam-se propor¢des semelhan-
tes entre ambas (Tabela anexa 9.19).

Refletindo a importdncia das atividades internas
de P&D como elemento essencial a competitividade
das empresas paulistas de TIC, observa-se que 91%
dos recursos direcionados a estas atividades sdo alo-
cados em iniciativas com cardter continuo (conforme
pode ser calculado a partir da Tabela anexa 9.20). Por
sua vez, a existéncia desses esforcos de pesquisa de-
senvolvidos internamente, de maneira sistemadtica e
sobretudo continua, configura-se como um importante
agente catalisador do processo de aprendizado inovati-
vo. Numa industria caracterizada pela rapida evolugao
tecnoldgica fundamentada numa gama complexa e in-
terdisciplinar de conhecimentos altamente especificos,
a internalizacio (e o aumento do repertério) de compe-
téncias torna-se fundamental para a competitividade,
em cendrio de crescente convergéncia das TIC.

Assim, uma vez que as rapidas transformagdes
tecnoldgicas tornam as fronteiras entre os segmentos
das TIC bastante fluidas e em constante muta¢ao, o de-
senvolvimento de um conjunto integrado de solug¢bes
que apresentem alto grau de compatibilidade (dado o
cendrio de convergéncia das TIC) e alto time to market
tem como pré-condi¢do a existéncia de sélidos proces-
sos de aprendizado e de construgdo de competéncias
tecnologicas. Esses processos, em virtude dos retor-
nos positivos de escala que caracterizam a acumulagao
de conhecimento tacito, sao influenciados de maneira
bastante positiva pela realizagdo sistemdtica e continua
de esforcos de P&D.

De maneira complementar a construgio desses pro-
cessos de aprendizado por meio dos esfor¢os continuos
de P&D, observa-se entre as industrias paulistas de TIC
um contingente de cerca de 9 400 pessoas ocupadas em
atividades internas de P&D (o que corresponde a apro-
ximadamente 13 pessoas por empresa) (Tabela 9.24).
Refletindo a diferenga entre o dinamismo das transfor-
magdes tecnoldgicas dos diversos segmentos constituin-
tes das TIC, o nimero médio de pessoas ocupadas em
atividades de P&D é maior em Telecomunica¢des (83
pessoas por empresa), Aparelhos e equipamentos de
comunicagdes (24) e Consultoria em software (16), ao
passo que em Fios, cabos e condutores elétricos isolados
e em Material eletronico basico estes niumeros sio de,
respectivamente, trés e quatro ocupados por empresa.

Conforme mostra a Tabela 9.24, além da hetero-
geneidade entre segmentos, merece grande destaque
o numero médio de pessoas ocupadas em P&D nas
empresas estrangeiras, substancialmente maior do que
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Tabela 9.24

Empresas que realizaram dispéndios nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
nimero médio de pessoas ocupadas por empresa e pessoas ocupadas, segundo atividades e origem do
capital controlador - Brasil e Estado de Sao Paulo — 2003-2005

Empresas Pessoas ocupadas em P&D

que realizaram r::;: : r(;)e
dispéndios nas
Atividades e origem do capital atividades pessoas Com  Com
internas de ocwpadas  Tot| (1) dedicacio ~ dedicacio
Pesquisa e el:nf[?rle)sgsor excusiva  parcial
Desenvolvimento

Industrias de TIC - Brasil 1481 3 19747 17399 6924
Industrias de TIC - Estado de Sao Paulo @Qn7 13 9335 8160 3636
Fabricagdo de maquinas para escritorio e equipamentos de informatica B 14 316 293 60
Nacional 17 7 128 109 47
Estrangeiro 5 36 187 185 13
Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de comunicagdes 60 % 1457 1406 132
Nacional 50 8 389 358 97
Estrangeiro 10 110 1068 1047 35
Telecomunicagdes 15 8 128 47 1585
Nacional 10 19 186 133 158
Estrangeiro 5 208 1042 614 1427
Atividades de informética e servigos relacionados (2) 461 11 517 4568 1557
Nacional 426 8 3443 2950 1382
Estrangeiro 35 48 1674 1618 175
Consultoria em software 257 16 4001 359 1145
Nacional 236 12 21743 2375 9
Estrangeiro 2 62 1278 1222 175
Outras atividades de informética e servicos relacionados 204 5 1097 972 i
Nacional 190 4 700 575 i

Estrangeiro 14 28 39 396
Fab. de fios, cabos e condutores elétricos isolados (3) 4 3 141 114 133
Fab. de material eletronico basico (3) 4 4 191 176 82
Fab. de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle (3) 4 12 502 483 55
Fab. de maquinas aparelhos e equip. de sistemas eletronicos B 14 382 n 3

para automacdo industrial (3)

Fonte: IBGE. Pintec 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado e/ou que desenvolveram projetos que foram abandonados ou estavam incompletos ao final de 2005.

(1) Pessoas ocupadas em dedicacdo plena nas atividades de P&D: informacdes obtidas a partir da soma do nimero de pessoas
em dedicacdo exclusiva e em dedicacdo parcial, ponderado pelo percentual médio de dedicacao.

(2) Uma vez que Consultoria em software e Outras atividades de informatica e servicos relacionados sao subsegmentos de Atividades de
informatica e servicos relacionados, as empresas destes subsegmentos ja estdo contabilizadas em Atividades de informatica e servicos
relacionados.

(3) Devido ao principio de nao identificacdo da origem das empresas respondentes nos casos em que a proporgao entre o nimero
de empresas nacionais e estrangeiras foge do limite estabelecido pelo IBGE, a distribuicdo por origem do capital controlador
nao é disponibilizada para este segmento.
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o observado nas nacionais. Um importante elemento
para explicar essa discrepancia refere-se a diferenca de
tamanho médio entre as empresas nacionais e estran-
geiras, sendo aquelas muito menores que estas.

Sendo assim, num cendrio em que a intensidade
das atividades de P&D realizadas é fundamental para a
competitividade das empresas paulistas de TIC (e dada
a indivisibilidade e a existéncia de retornos positivos
de escala na realizacdo dessas atividades), o aumento
do tamanho médio das empresas nacionais (promovido
por politicas publicas ou pela reorienta¢do das estraté-
gias empresariais com o intuito de se buscar a conso-
lidagdo e centralizagdo de capitais) parece ser um fator
fundamental para assegurar sua competitividade a lon-
go prazo perante as empresas estrangeiras.

Paralelamente aos beneficios decorrentes do au-
mento da escala, diversos segmentos das TIC tém-se
beneficiado da internalizagdo de competéncias tecnold-
gicas complementares, como se observa nas aquisi¢oes
de empresas pela Microsoft e Intel, que muitas vezes
incorporam concorrentes com o intuito de transformar
as solugoes tecnoldgicas que eles desenvolvem em no-
vos médulos3# de seus principais produtos.

Quando se examinam as fontes de financiamento
dos gastos empresariais com inovagao, verifica-se uma
grande uniformidade na escolha do tipo de fonte. Ex-
ceto para o segmento Outras atividades de informatica,
em todos os demais segmentos os recursos privados
constituem 95% ou mais das fontes de financiamento
(Tabela anexa 9.21).

Outro indicador importante dos esfor¢os em-
preendidos para inovar diz respeito ao percentual de
alta importancia atribuido pelas empresas a determi-
nadas atividades inovativas. Dentre estas atividades,
destacam-se com os maiores percentuais de alta im-
portancia3® entre as empresas das industrias paulistas
de TIC: Aquisi¢do de maquinas e equipamentos (55%),
Treinamento (52%) e Atividades internas de P&D
(45%). (Tabela 9.25).

A despeito da maior importincia dada a Aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos (assim como na média
para todos os segmentos examinados pela Pintec), o
percentual de empresas que consideram tal atividade
um item de alta importancia é substancialmente menor
entre as empresas de TIC paulistas do que na média
geral da Pintec (64%, conforme IBGE, 2007). Vale, po-
rém, uma ressalva quanto a classificagdo de Aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos como atividade inova-
tiva. Apesar de ser classificada como tal pela Pintec,
pode-se afirmar que, a rigor, a Aquisicao de maquinas
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e equipamentos nao se configura como uma atividade
inovativa, uma vez que a aquisi¢do per se apresenta um
cardter essencialmente passivo e estanque, apesar de
ser um importante insumo para o processo inovativo.
Essa passividade dificilmente atua como estimulo a ca-
pacidade de tornar enddgena a geragao do progresso
técnico, um dos principais objetivos das atividades ino-
vativas realizadas por uma empresa.

O aumento de tal capacidade deve-se mais as ativi-
dades de Treinamento e, principalmente, as Atividades
internas de P&D. Entre as empresas paulistas de TIC,
45% atribuem alta importancia as atividades internas
de P&D, contrastando com os 18% atribuidos pela mé-
dia geral das empresas examinadas pela Pintec (IBGE,
2007). Isso porque tais atividades sdo elementos fun-
damentais para fomentar o processo de aprendizado
inovativo (uma vez que as competéncias exigidas pelos
segmentos das TIC com maior dinamismo tecnolégico
sdo essencialmente fundamentadas no conhecimento
tacito). Em outras palavras, dada a dificuldade de co-
difica¢do do conhecimento exigido pelo processo ino-
vativo, a busca de cria¢do de assimetrias competitivas
nas TIC requer a existéncia de rotinas que tornem o
processo de aprendizado inovativo endégeno, continuo
e sistematico.

Sinalizando a importdncia da inovagao para a com-
petitividade das empresas paulistas de TIC, destaca-se
que em 37% das empresas inovadoras os produtos no-
vos ou substancialmente aperfeicoados representavam
mais de 40% de suas vendas internas (nimero esse que
chega a 42% das empresas quando o percentual das
vendas internas detido pelos produtos novos oscila en-
tre 10% e 40%) (Tabela anexa 9.22). Se por um lado
esse nimero mostra o grande potencial de alavancagem
do crescimento a partir da introdugdo de novos produ-
tos, por outro lado revela que as posi¢des de mercado
estdo em estado de permanente questionamento.

Desse modo, mais do que uma vantagem competi-
tiva, o sucesso do processo inovativo muitas vezes con-
figura-se como uma estratégia de defesa e manuten¢io
da posigao ja ocupada no mercado. A Tabela anexa 9.23
mostra que, para 52% das empresas paulistas de TIC
que realizaram inovagdes entre 2003 e 2005, os novos
produtos tém alta importincia para a manutengio de
sua participa¢ao de mercado, ao passo que apenas 37%
dessas empresas consideram esses mesmos novos pro-
dutos como de alta importancia para a ampliacao de
sua participagdo de mercado.

Apesar da importancia dos resultados do proces-
so inovativo tanto para a manuten¢do quanto para o

34. Uma discussao da importancia dos processos de modularizagao para o estabelecimento das plataformas tecnoldgicas e seu conseguinte efeito sobre a din-

mica concorrencial e inovativa das TIC é apresentada em Diegues (2007).

35. Cumpre destacar que a mesma empresa pode atribuir alta importancia a mais de uma atividade.
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Tabela 9.25
Percentual de empresas inovadoras que atribuiram alta importancia as atividades inovativas
desenvolvidas, segundo origem do capital controlador - Brasil e Estado de Sao Paulo — 2003-2005

Empresas inovadoras que atribuiram alta importancia as atividades inovativas desenvolvidas (%)

Atividades e origem do capital

- hy o Proelo Introdugdo  Aquisicdo -
Aquisico de Atividades ~ Aquisicdo  industrial das inovacdes  de outros Aquisicdo
maquinase  Treinamento  internas de e outras tecnolé %cas conhecimentos externa
equipamentos deP&D  software  preparagdes o m er?a do  extermnos de P&D
tecnicas

Indstrias de TIC - Brasil 575 474 409 324 U4 210 171 54
Industrias de TIC - Estado de Sao Paulo 545 517 455 293 21 21 154 6,6
Fabrlc.agao de maqu.lnas pa}raf escritorio m 4 %8 99 568 59 48 24
e equipamentos de informatica

Nacional 758 586 29 94 56,9 584 28 544

Estrangeiro 49 56,3 69,6 144 56,3 85 2,6 304
Fabricagio de aparelhos e 48 o 66 114 96 6 40 200
equipamentos de comunicagdes

Nacional 487 353 63,1 95 511 9,1 00 144

Estrangeiro 3,5 244 75,6 %2 398 33,1 319 66,9
Telecomunicagdes 69,4 51,6 29 485 457 528 347 6,0

Nacional 511 36,6 N6 46 490 31 18,0 00

Estrangeiro 87,9 66,6 24 545 24 7 515 121
Atividades de informatica 519 516 Mg 186 157 192 09
e servicos relacionados (1)

Nacional 533 519 46,5 343 195 129 18,1 07

Estrangeiro 374 479 26,0 39.2 93 450 30,6 30
Consultoria em software 340 539 53,5 N9 318 20 207 0,6

Nacional 330 56,5 548 208 35,1 N6 209 03

Estrangeiro 42 31,2 42 313 29 253 188 29
Outra§ atlwdad.es de informética 9 194 364 70 61 97 17 12
e servicos relacionados

Nacional 78 478 389 46,7 5. 49 15,5 10

Estrangeiro 30,8 n3 33 504 18,2 725 471 33
Fabricacdo de fios, cabos e
condutores elétricos isolados (2) o 9 69 103 B 00 3 82
Fabricagao de materia 553 356 60 78 30 174 73 25
eletronico basico (2)
Fabricacao de aparelhos e instrumentos 356 &7 93 %57 %3 159 14 60

de medida, teste e controle (2)

Fabricagdo de maquinas, aparelhos e
equipamentos de sistemas eletronicos 726 66,6 303 278 608 2.2 153 17
dedicados a automagao industrial (2)

Fonte: IBGE. Pintec 2005.

(1) Uma vez que Consultoria em software e Outras atividades de informatica e servigos relacionados sao subsegmentos de Atividades
de informatica e servicos relacionados, as empresas destes subsegmentos ja estdo contabilizadas em Atividades de informatica e servicos
relacionados.

(2) Devido ao principio de nao identificacdo da origem das empresas respondentes nos casos em que a propor¢ao entre o nimero
de empresas nacionais e estrangeiras foge do limite estabelecido pelo IBGE, a distribuicdo por origem do capital controlador ndo
é disponibilizada para este segmento.
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aumento da participacdo de mercado, ainda se observa
que 44% das empresas paulistas de TIC ndo implemen-
taram nenhuma inovac¢io no periodo entre 2003 e 2005
(conforme célculo a partir da Tabela 9.22). Dentre as
justificativas apresentadas por estas empresas, mere-
cem destaque os Elevados custos de inovagao (classifi-
cados como de alta importancia por 50,9% das empre-
sas nao inovadoras), os Riscos econdmicos excessivos
e a Escassez de fontes de financiamento apropriadas
(fatores estes que foram classificados como de alta
importancia por, respectivamente, 38,6% e 29,1% das
empresas nao inovadoras) (Tabela 9.26).

Quando se analisam as diferencas das respostas
entre empresas nacionais e estrangeiras, no que diz
respeito a importancia atribuida aos elevados custos da
inovacio e a escassez de fontes de financiamento apro-
priadas (fatores que estdo relacionados, grosso modo,
com a capacidade financeira da empresa), observa-se
mais uma vez o fendmeno destacado em relacao a in-
tensidade dos gastos em P&D: o maior percentual de
empresas nacionais que atribuem alta importancia a
esses fatores parece estar relacionado, em ultima ins-
tancia, com seu menor porte (e a decorrente menor
capacidade financeira). Desse modo, tal qual sugerido
anteriormente, a busca do aumento do porte das em-
presas nacionais, por meio de mecanismos de consoli-
dacgdo e centralizacdo de capitais, parece ser um fator
essencial (porém nao suficiente per se) para o desenvol-
vimento de capacita¢des inovativas nessas empresas.

Uma importante justificativa para a falta de ino-
vagdo em empresas estrangeiras refere-se ao fato de as
atividades inovativas de suas corporagdes realizarem-se
em outra empresa do grupo. Desse modo, compreen-
de-se melhor a pequena importincia atribuida por este
grupo de empresas as dificuldades de financiamento e
aos custos da inovagdo: uma vez que essas unidades
se inserem em uma posi¢do hierarquicamente inferior
na cadeia global de valor (pois se comportam como
agentes disseminadores e nao criadores do progresso
tecnoldgico), muitas vezes o desenvolvimento local de
tecnologia é uma questiao nao contemplada em suas di-
retrizes estratégias. Ou seja, o desenvolvimento local
de tecnologia frequentemente é uma questao excluida
dos mandatos globais conferidos a referida unidade.

Consideracgoes finais

s TIC retnem um conjunto heterogéneo de ati-
vidades econdmicas, abarcando inddstrias ma-
nufatureiras e prestadoras de servigos, o que
motivou a escolha de uma analise abracando essas duas
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dimensdes, neste capitulo. A opgao por esse recorte
analitico intersetorial encontra respaldo em estudos in-
ternacionais e foi originalmente concebida pela OCDE
nos anos 1990.

A despeito das significativas diferencas existentes
entre essas industrias, em termos de densidade tecno-
légica, dindmica concorrencial e estruturas de mercado,
todas estdo reunidas em torno do processamento e/ou
transmissao de um substrato comum: informacdes di-
gitalmente codificadas.

Nos marcos da chamada sociedade da informa-
¢ao, essas industrias ocupam um papel crucial. Sao as
portadoras de insumos tecnolégicos determinantes da
inovacao e da eficiéncia para os mais diversos setores
econdmicos e servicos publicos. Essa caracteristica tor-
na as TIC merecedoras de aten¢ao especial pelos acadé-
micos e gestores de politicas publicas.

A andlise dos indicadores selecionados neste ca-
pitulo revela que as TIC paulistas respondem por 40%
do valor e dos empregos gerados por essas industrias
no Brasil. A lideranc¢a que S3o Paulo tem em termos da
gera¢do da riqueza nacional (33,9% do PIB no ano de
2005) apresenta-se de forma mais acentuada no caso
das industrias de TIC. Esse quadro se explica prova-
velmente pela conjunc¢io de alguns fatores principais:
pelo lado da demanda temos no estado a localizagao
de parte expressiva das atividades empresariais mais
dindmicas em termos tecnoldgicos (demandantes de
bens e servigos de TIC), bem como a renda per capita
relativamente mais elevada das familias paulistas, e,
pelo lado da oferta, um sistema educacional sofisticado
(especialmente em nivel superior), capaz de suprir as
empresas de TIC com recursos humanos qualificados.

A distribuicao geografica dessas atividades dentro
do Estado de Sdo Paulo também revelou um elevado
grau de concentragdo. A concentra¢do regional de in-
sumos inovativos relevantes (universidades, institutos
de pesquisa e outros), assim como de industrias corre-
latas e prestadores de servicos especializados, explica a
maior presenca dessas industrias na regido metropoli-
tana da capital e nas microrregides de Campinas e Sao
José dos Campos.

A penetragio das atividades de TIC nos diversos
setores econdmicos foi revelada gracas a um esforco
metodolégico exploratério que identificou a presenga
de um elevado contingente de trabalhadores dedica-
dos ao desenvolvimento de servicos de informdtica nas
mais diversas atividades econdomicas. O instrumental
desenvolvido para este capitulo demonstrou que nao se
deve restringir a andlise da importincia das atividades
de TIC aos espagos econdmicos tidos como proprios
dessas industrias, dada a relevincia do valor gerado por
essas atividades fora dessas fronteiras setoriais. Esse
exercicio ratifica o cardter penetrante e disseminado
dessas tecnologias pelas mais diversas atividades.
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A elevada representatividade das industrias paulis-
tas para o Brasil ndo apenas se verifica na pujanca dos
valores econdmicos envolvidos, mas também na repro-
ducio das limita¢bes estruturais da inddstria brasileira.
Sao Paulo representa nao apenas um reflexo fiel do que
ha de virtuoso nas atividades tecnolégicas no Brasil,
mas também reflete as limita¢des que cercam o desen-
volvimento da industria na periferia do capitalismo.

Essas limitagGes tornam-se mais evidentes quan-
do se analisam os indicadores relacionados a dimensao
internacional da industria. A avaliagdo das pautas de
importagdo e exporta¢dao, bem como de suas origens e
destinos, revela que, mesmo diante de um crescimento
vigoroso das exportacdes no periodo considerado, as
indastrias paulistas de TIC s3o incapazes de gerar uma
insercao superavitaria no mercado internacional. O ca-
rater estrutural do déficit aparece como manifestacdo
quantitativa de um entrave qualitativo: as industrias
paulistas de TIC estdo, em geral, limitadas, na sua in-
ser¢io internacional, aos elos inferiores de cadeias pro-
dutivas globais. A dependéncia de insumos importados
atrela os aumentos de producao e exportacao a maiores
montantes de importagao.

Os indicadores de difusdo das TIC revelam tam-
bém uma maior penetragdo e uso dessas tecnologias
por parte dos cidaddos paulistas comparativamente
as médias nacionais. As informagdes apresentadas na
secdo 5 evidenciam também a rela¢do existente entre
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tex — Software e servicos de TI. A industria brasileira em pers-
pectiva. Campinas, 2009. No prelo.

. Aprendizado tecnoldgico e dindmica inovativa em polos de
tecnologia de informag¢do e comunicagdo: uma andlise sobre os
casos paradigmaticos do Vale do Silicio (EUA), de Dublin (Irlan-
da) e de Bangalore (india). In: SILVA FILHO, C.F. da; BENEDIC-
TO, G.C. de (Org.). Aprendizagem e gestdo do conhecimento:
fundamentos tedricos e experiéncias praticas. 1. ed. Campinas:
Alinea, 2008.

ERNST, D. Innovation offshoring — Asia’s in global innovation net-
works. East-West Center Especial Reports, n. 10, july 2006.
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o fator socioecondmico das familias e a intensidade e
qualidade do acesso a essas tecnologias, reforcando a
percepcao da importancia das politicas publicas volta-
das a democratizagdo do acesso aos recursos compu-
tacionais e, em especial, a internet, para os segmentos
sociais de renda inferior.

Por fim, apresenta-se um diagndstico das ativida-
des inovativas desenvolvidas no dmbito das industrias
paulistas de TIC. A despeito da heterogeneidade dos
indicadores entre as diversas atividades que compSem
essas industrias, evidencia-se o desempenho inovativo
claramente superior das TIC frente as demais ativida-
des econémicas. Em termos de taxas de inovacio, as
industrias paulistas de TIC n3o apresentam um desem-
penho muito divergente com relagdo as médias nacio-
nais. O quesito em que se revela uma diferenca sen-
sivel em favor das industrias paulistas de TIC é o dos
dispéndios voltados a inovagao (inclusive atividades de
P&D no interior das empresas).

A anélise dos indicadores relativos as empresas
sugere a existéncia de uma importante relagao entre
o porte e a capacidade de investimento em atividades
inovativas. Como coroldrio, tem-se a pertinéncia de po-
liticas publicas voltadas a consolida¢do das industrias
paulistas de TIC, dotando-as de maior capacidade de
empreender esfor¢os inovativos/tecnolégicos e, conse-
quentemente, reforcando e melhorando suas posi¢des
competitivas em relacdo as empresas transnacionais.
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