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APRESENTACAO

Este projeto delineia e d4 prosseguimento a uma parte da pesquisa que vem sendo
desenvolvida no ambito do GEEIN, envolvendo pesquisadores e estudantes em formagao.

Algumas das atividades desenvolvidas foram ja objeto de relatorios: Relatério Final (dois
anos) do Auxilio Pesquisa FAPESP 98/15116-6, aprovado para vigorar no biénio 03/1999 — 02/2001,
Relatorio Parcial da Pesquisa FINEP sobre "Comportamento Tecnoldgico das Empresas”, assim
como os relatdrios finais de 12 bolsistas FAPESP e CNPq de IC, cujos resultados tém sido
apresentados regularmente nos Congressos - de Iniciacdo Cientifica da UNESP (Presidente Prudente,
1999; Sao José do Rio Preto, 2000; e Bauru, 2001), da SBPC (Brasilia, 2000; e Salvador, 2001) e
no I e Il Seminario de Economia Industrial de Araraquara (2000 e 2001).

1. Justificativa e relevancia do tema
A externalizagdo da manufatura na internacionalizagdo

Nos estudos sobre organizacdo industrial, a chamada “corporagdo moderna” (norte-
americana) sempre desempenhou um papel central. O grande empreendimento multidivisional e
hierarquicamente controlado, no qual prevaleciam estratégias de integracdo vertical, foi o modelo
industrial predominante amplamente copiado por firmas locais de varios paises.

Com o intuito de explicar a ascensdo das grandes firmas, Schumpeter (1942) sustenta que
apenas esse tipo de estrutura tem os recursos financeiros e¢ a longevidade necessarios para a
inovac¢ao, desde o desenvolvimento de um novo produto até a base de conhecimento necessario para
lidar com problemas inovativos crescentes. Sendo bem-sucedidas nesse processo, as firmas investem
em capacidade produtiva adicional, o que resulta na criacdo de grandes firmas e estruturas de
mercado cada vez mais concentradas ao longo do tempo. Esse seria o caminho tipico da inovagao.
Mas o que aconteceria se um aumento na fatia de mercado da empresa inovativa pudesse ser
separado de investimentos na sua capacidade produtiva?

Esse ¢ o ponto de partida para Sturgeon (1997bc), que propde estar em formagdo um novo
modelo de organizacdo industrial. Segundo ele, vem ocorrendo uma separagdo das fungdes
corporativas, especialmente entre as produtivas e inovativas, dentro de uma industria, que o autor
chama de “redes de manufatura em unidades prontas” (turnkey production networks). Este autor esta
preocupado sobretudo com o formato desse processo na economia dos Estados Unidos e da Europa,
sem estender as suas observagdes aos paises periféricos. O modelo tem, no entanto, implicagdes
decisivas para o mundo em desenvolvimento. Segundo ele, o que seria a principio uma resposta das
empresas norte-americanas as condi¢des de mercado, crescentemente competitivas, pode na verdade
ser o novo paradigma industrial.

O autor mostra que uma porgao crescente de empresas esta conquistando uma fatia de
mercado substancial enquanto constrdi pequena, ou nenhuma, capacidade produtiva interna. As
firmas detentoras de marcas amplamente reconhecidas no mercado externalizam suas fungdes de
manufatura para outras empresas, enquanto reiteram o controle sobre as fun¢des de definicdo,
concepcdo e comercializagdo do produto, conservadas internamente. Isso implica na transformacao
de algumas industrias em estruturas de mercado especializadas em fornecimento de um conjunto
funcional de fungdes corporativas (como manufatura, logistica, distribuicdo e outras funcdes de
suporte que também podem ser externalizadas).

Isto contrasta com a fun¢ao classica da manufatura: “A funcdo de manufatura, na maior parte
das empresas, representa o grosso do seu ativo e a maior parte do seu pessoal” (Slack, 1993, p. 13).
Ao lado de fungdes como a contabil-financeira e a pesquisa e desenvolvimento, a manufatura tem
como papel central apoiar, implementar e impulsionar a estratégia empresarial de qualquer firma
(Slack et al., 1997). E ela a responsavel por organizar os recursos e fabricar os produtos que



fornecem e consolidam a identidade da empresa. A sua contribui¢cdo para os objetivos estratégicos e
competitivos da firma ¢ portanto fundamental. Sturgeon pergunta se, 50 anos apos a ascensdao da
corporaﬁo verticalmente integrada como modelo, a manufatura, independentemente da etapa, ainda
importa

Com a externalizagdo da manufatura a firma ndo se torna menos competitiva ou menos agil;
pelo contrario. Esse novo modelo sugere que a empresa esta concentrando seus recursos financeiros
e humanos na capacidade inovativa, permitindo uma adaptacdo mais rapida a um ambiente
competitivo extremamente volatil (principalmente na induastria de eletroeletronicos, foco da atencao
do autor, em que o ciclo de vida dos produtos ¢ cada vez mais curto). Transferir a funcdo
manufatureira a um fornecedor externo significa prescindir de investimento em capacidade produtiva
interna em resposta a um aumento da demanda ou incorrer nos custos que a oscilagdo inversa
provoca.

A Nike foi pioneira na adog¢do desse tipo de organizagdo, que ao subcontratar a manufatura
dos calgados que levam a sua marca introduziu o que ficou denominado como o “modelo Nike”.
Fundada em 1962 como uma importadora de sapatos japoneses, deixou seus “parceiros” para
subcontratar sua propria linha de produtos na década de 70. As colecdes sdo concebidas na sede do
grupo, no Oregon (EUA), onde esta concentrada sua capacidade de concepcao de produto, bem como
os responsaveis pela sua estratégia comercial. Os padrdes dos novos modelos sdo transmitidos para
Taiwan, onde sdo fabricados os protdtipos que vao servir de modelos para a fabricagdo industrial em
massa. Esta, por sua vez, ¢ feita no Sudeste Asiatico, ou em qualquer lugar onde a empresa conseguir
contratos de terceirizacdo mais vantajosos (Chesnais, 1996). Embora amplamente conhecido, por
muito tempo acreditou-se que o modelo fosse ficar restrito a industria té€xtil e de vestuario e calgados,
cujas atividades manufatureiras sdo banalizadas.

Mas varias outras industrias estdo adotando esse novo padrao. Ja em 1992, a IBM, empresa
do setor de computadores, tornou-se uma fornecedora de tecnologias basicas para terceiros~. A Apple
Computer, do mesmo setor, apesar de ainda manter alguma manufatura interna, vendeu em 1996 sua
maior unidade produtiva para uma empresa que se comprometeu, através de um contrato — dai o
termo a designar esse tipo de induastria como subcontratadas — a continuar a produzir produtos da
Apple nessa planta”. H4a também casos mais recentes, como o da Philips, eletroeletronica, que
anunciou estar descartando fabricas que fazem produtos ja bem incorporados ao mercado, como
aparelhos de televisdo, para se tornar uma fornecedora de tecnologia e comercializadora, com
producao préopria focada apenas em novas linhas.

A possibilidade de focalizacdo dos negodcios na inovagdo, no desenvolvimento de novos
produtos, sem o risco adicional de altos investimentos em capital produtivo, esta sendo seriamente
considerada pelos setores farmacéutico e de biotecnologia na hora de decidir se aumentam
capacidade produtiva interna ou ndo. As recentes parcerias entre esses dois setores, resultando na
expansdo e consolidacdo da industria biofarmacéutica, geraram o chamado fornecimento de
biomanufatura.

Através de um comportamento mercantilizado, as subcontratadas tém como tnico negocio o
fornecimento de manufatura, adicionando, em alguns casos, servigos como testes, montagem de
produto final, embalagem e embarque para distribuicdo. Esse cardter mercantil permite também que
elas minimizem o risco de investimento em equipamentos e plantas, ja que dividem sua producao
entre varias firmas detentoras de marca. A firma contratada, como regra, ndo destina mais que 20%
do produto final a uma tnica firma lider (Sturgeon, 1997bc). Como resultado, hd uma diminui¢do da
interdependéncia entre ambas, produzindo um sistema com uma maior flexibilidade organizacional e

" “Does manufacturing still matters? The Organizational Delinking of Production from Inovation ™
* Sturgeon, 1997bc.
? Idem.



i

geografica®, visto que a subcontratada se especializa em atividades produtivas que tenham ampla
aplicacdo na industria em que vao operar.

As economias de aglomeragdo no Leste Asidatico

Ernst (1997) preocupa-se com este modelo industrial para os paises do leste asiatico, onde se
concentra boa parte da producao eletroeletronica mais difundida (e uma grande producao téxtil), mas
ndo explora as conseqiiéncias do modelo para outros setores ou regides. Uma rede de manufatura
global, organizacdo industrial surgida como resposta ao processo de globalizagdo, combina a firma
lider com suas subsidiarias, afiliadas e fornecedores, além das subcontratadas. Enquanto o papel das
primeiras € conhecido, a lider procura nas ultimas ativos complementares, de forma que tenha acesso
a recursos e capacidades que irdo facilitar a penetragdo da firma em mercados em crescimento (Ernst,
1999). Isso porque, no caso em questdo, esses recursos e capacidades implicam nao s6 a manufatura
de produtos, mas muitas vezes também subsididrias proximas aos pontos de venda da lider, entre
outros.

O autor aprofunda seu argumento ao inserir na discussdo as economias de aglomeracao. Esse
tipo de economia implica que a proximidade das atividades econdmicas de uma industria gera
externalidades e transbordamentos dentro do que se poderia chamar de distrito industrial,
aglomeracao ou clusters (Ernst, 1999). Em outras palavras, o fato de que varias firmas do mesmo
setor estdo concentradas em uma regido geografica permite que haja externalidades positivas, além
de permitir a cooperagdo entre elas, tanto quanto competicdo. Os recursos e as capacidades
necessarias para uma firma em um ambiente altamente competitivo podem ser encontrados dentro de
uma regido, € nao mais em uma unica empresa.

O fendmeno das economias de escala e a unicidade de certos recursos justificaram por muito
tempo a centralizagdo das atividades principais da companhia em seu pais-sede. Ao concentrar as
atividades produtivas em uma regido, os insumos materiais, as idéias e as operacdes financeiras
podem se mover rapidamente entre os diferentes estdgios da cadeia de valor (Ernst, 1997). Mas, a
partir de um certo tamanho, as firmas eletronicas precisaram internacionalizar essas atividades. Com
o ciclo de vida de seus produtos cada vez mais curtos, a internacionalizagdo ocorre logo no seu
inicio, sob a pressdo do risco da empresa perder mercado. Em um ambiente extremamente
competitivo e volatil, a firma eletronica deve expandir fatias de mercado mundialmente uma vez que
o produto ¢ langado, e as vezes ¢ dificil fazer isso sem transferir a atividade manufatureira. Os
beneficios tradicionais da internacionalizagdo dessa atividade eram a penetracdo em novos mercados
e a exploragdo de diferenciais de custos, principalmente do fator trabalho. Atualmente, as empresas
levam em conta também a flexibilidade operacional, a necessidade de rapidez dos novos produtos até
o mercado e, principalmente, a aquisicao de capacidades externas especializadas (Ernst, 1997).

Para ter acesso a essas capacidades estrangeiras que complementam as competéncias ja
existentes das firmas, entdo, as multinacionais t€m que aceitar uma certa dispersdo da sua cadeia de
valor e assim abrir novas oportunidades para elos internacionais de conhecimento (Ernst, 1999). Mas
essa dispersdo leva em considerag@o as vantagens da aglomeragao citadas acima, isto ¢, as firmas vao
transferir suas atividades produtivas para locais em que possam recriar, a0 menos em parte, 0s
beneficios que encontram no seu pais de origem. E isso que elas vém encontrando, segundo o autor,
no Leste Asiatico. Varios paisgs dessa regido tém desenvolvido uma variedade de capacidades
tecnoldgicas e organizacionais — de forma que eles possam conceber e manufaturar a maioria dos
produtos eletronicos na regido quase simultaneamente aos paises de origem (Ernst, 1997).

* No modelo proposto por Sturgeon, a manufatura ¢ os fornecedores ndo precisam necessariamente estar proximos a
firma inovadora.

> Afinal, para a dispersio de atividades é necessario uma capacidade organizacional tal que ndo incorra em custos de
coordenagao.



Nos anos 60, as firmas eletronicas norte-americanas transferiram atividades de montagem
final intensivas em trabalho para a Asia. A preocupagdo, nesse caso, ndo era o acesso ao mercado
asiatico, mas a plataformas de exportacdo com custos baixos. Nos 70, com a ascensdo das firmas de
eletronicos japonesas, as empresas estadunidenses desenvolveram wuma estratégia de
internacionalizacdo da manufatura para uma rapida reducdo de custos, em resposta a competicao
daquelas empresas. Varias empresas desenvolveram elos com fornecedores locais e industrias de
suporte (Ernst, 1997). A grande mudanca veio nos anos 80, com a apreciagdo do ddlar. A
internacionalizagdo das atividades produtivas daquelas firmas ndo envolvia mais necessariamente o
total controle das filiais, havendo uma expansdo das relagdes de manufatura entre firmas e das
relagdes de subcontratacdo. Ao longo do tempo, essas firmas aumentaram o numero de filiais com
atividades manufatureiras no Leste Asiatico. As empresas japonesas tiveram o mesmo movimento
para a regido (Ernst, 1997).

Assim, a regido pdde desenvolver habilidades produtivas e tecnoldgicas, num primeiro
momento por se tornar fornecedora local para as filiais das multinacionais estrangeiras e, em seguida,
fornecedora regional para as proprias multinacionais, aprofundando tais habilidades. O interesse das
firmas eletronicas, tanto estadunidenses quanto japonesas, ¢ na formacao de aglomeragdes regionais
de capacidades especializadas, como a que vem ocorrendo no Leste Asidtico. Como cada vez mais
firmas transferem suas atividades produtivas para a regido, mais possibilidades ela tém de
desenvolver suas competéncias, € assim atrair investimentos desse tipo.

Ernst apresenta também os “acordos em redes de manufatura em unidades prontas” (turnkey
production arrangements) com varios paralelos com o modelo Sturgeon j4 apresentado. Entretanto,
este acordo vai além ao mostrar que a externalizagdo nao se restringe as fungdes de manufatura e
servicos de suporte. Apesar de a pesquisa e desenvolvimento principal e a comercializacdo
continuarem sob a direcdo interna da firma lider, a externalizacdo atinge servigos de suporte
superiores, como engenharia e pesquisa e desenvolvimento, inclusive de novos produtos (Ernst,
1999). Como exemplo o autor cita o caso da Compaq, empresa lider do setor de computadores, que
contrata a Mitac, empresa sediada em Taiwan, ndo apenas para produzir, mas também conceber e
desenvolver novos produtos. A prépria Flextronics oferece servigos que vao desde a concepgao e
engenharia de produtos inovadores, até a manufatura e logistica.

Dessa forma, o processo de internacionalizagdo vai além da esfera da atividade produtiva,
atingindo atividades de alto valor agregado que antes se concentravam apenas na Triade (Chesnais,
1996; Ernst, 1997). Mesmo que tais atividades ndo envolvam a Pesquisa e Desenvolvimento
diretamente, tém grande carga inovativa, aumentando a producdo e os transbordamentos de
conhecimento. No caso do Leste Asiatico, Ernst (1997, 1999) mostra que a expansao das atividades
internacionais de subcontratagdo nesta regido tem conduzido ao desenvolvimento de capacidades
tecnoldgicas que incluem uma variedade de competéncias de desenvolvimento de processos e
produtos. O que ocorre ¢ que as formas indiretas de difusdo de tecnologia desempenham, muitas
vezes, um papel mais importante do que a transferéncia direta de atividades tecnoldgicas pelas
multinacionais (Ernst, 1997).

Assim, ainda que a divisdo internacional do trabalho, numa perspectiva global, implique em
atividades intensivas em trabalho se deslocando para as turnkeys, enquanto estagios da cadeia
diretamente intensivos em conhecimento continuam concentrados nas firmas lideres, com a
manufatura estdo migrando atividades que permitem a expansdo da inovagdo além das fronteiras das
sedes das empresas com grandes marcas. Isso significa ndo s6 uma mudanga dentro da industria, mas
também uma reorganizacdo do papel dos paises, que agora podem oferecer baixos custos referentes a
mao-de-obra sem que isso signifique atividades pouco intensivas em conhecimento.



2. Objetivos

Qual a importancia destas novas modalidades de organizacdo da produgdo industrial para
paises como o Brasil? No sudeste asiatico, o modelo ajudou a criar economias de aglomeragao. E no
Brasil? O projeto procura identificar o papel reservado as filiais brasileiras de empresas
multinacionais do setor téxtil no contexto das divisao de tarefas em termos de linhas de produtos (de
massa ou diferenciados, para o mercado local ou global), etapas produtivas (producdo, fabricagdo,
montagem) e fungdes corporativas (materiais e imateriais).

3. Metodologia

A identificagdo do papel reservado as filiais brasileiras de empresas multinacionais desdobra-
se em coletas sistematicas de informagdes setoriais e empresariais. Analises setoriais realizadas por
outros autores e instituicdes servirdo de pano de fundo. As informagdes referentes as empresas
selecionadas para a amostra serdo obtidas das proprias empresas, dos periddicos publicos e dos
bancos de dados disponiveis por assinatura. Informagdes de outros projetos desenvolvidos pelo
GEEIN poderao ser utilizados de forma complementar.

Os bolsistas do GEEIN recebem um acompanhamento semanal no desenvolvimento das suas
atividades e participam rotineiramente do trabalho dentro do grupo. Isso facilita a identificagdo de
dificuldades e a sua superacao.

4. Plano de trabalho e Cronograma de execucio

Descri¢cao resumida da atividade
Meses (horas mensais)
Atividade 1/2]3]4[5]6[7]8[9][10/11]12] total
1. Bibliografia selecionada Bibliografia com énfase nos novos modelos de producéo
25/ 25/ 20| 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5 5 5 115
2. Estudo do setor téxtil A partir de estudos setoriais
25/ 25/ 20/ 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 115
3. Estudo dos padrdes de IDE Enfase em textos que ressaltam o papel das periferias
no novo modelo
20020/ 10/ 10/ 100 [ | | | | [ | 70
4. Constituigdo de uma amostra de empresas do |Empresas multinacionais com atividades em paises
setor téxtil periféricos (leste asiatico, leste europeu, América Latina)
| [of1of10f [ [ [ [ [ [ | 30
5. Coleta de informagdes sobre a distribuicao Nos relatérios das empresas e nos bancos de dados
global das atividades das empresas disponiveis no GEEIN
| [ ] 20] 20] 20] 20] 20] 10 10/ 10] | 130
6. Coleta de informagdes para caracterizagao Nos relatérios das empresas, nos perioddicos de
nacional das atividades negoécios e nos bancos de dados disponiveis no GEEIN
| | [ 20][20] 10] 20] 20] 10] 10[ 10] [ 120
7. Confronto entre a dimenséo global e dimensao |[Exame minucioso das atividades de internacionalizagdo
local das empresas e classificagdo das das empresas da amostra, ressaltando tipos de
empresas da amostra segundo a tipologia produtos, etapas produtivas e fungdes corporativas
proposta | [ [ | | [20]20]30 40 40] | 150
8. Preparacao de seminario de pesquisa Seminario regular no GEEIN - apresentacao
| [0 | |10 (100 | [10] 40
9. Participagdo em seminario de pesquisa Seminario regular no GEEIN - discussao
10| 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10/ 10/ 10/ 10/ 10| 120
10. Elaboracgao de relatério de atividades Organizacgéo sistematica dos resultados das leituras, da
coleta de informacdes e da sua sistematizacéo
[ [ f2of [ [ [ | [40] 60
11. Participagdo em Congresso de Iniciagao Apresentacao dos resultados da Iniciacdo Cientifica
Cientifica da Unesp 10 10
80| 80| 80| 80| 80| 80| 80| 80| 80| 80| 80| 80, 960
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