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Introducéo



O desenvolvimento de um pais estd ligado a formulacdo e planejamento de projetos e
politicas publicas, que por sua vez depende de uma analise de um grande numero de informacGes.
A informagdo é um insumo fundamental para o progresso social e econdémico, é coletando,
trabalhando e distribuindo a informacgéo que o homem vem produzindo conhecimento para melhor
preparar seu futuro.

Um dos tipos de informacgdo que fornece suporte para acdes de empresas e governos € a
informacgéo estatistica, que através de nimeros explica e mensura a realidade. As estatisticas se
originam de um processo especializado de concepc¢do e producdo. No Brasil, as informacdes
estatisticas possuem fontes de producdo variadas: as fontes tradicionais como instituicdes publicas
IBGE, SECEX e INPI, somam-se relatorios e enderecos internéticos de empresas, jornais, banco
de dados especializados e portais das entidades setoriais. Enquanto aquelas primeiras fontes
possuem metodologias conhecidas de coleta e divulgacéo, estas ultimas dependem de entidades
privadas e nem sempre estdo sujeitas a procedimentos tdo criteriosos.

Verificar as boas praticas da produgdo das estatisticas e a disseminacdo de suas
informagdes é de suma importancia para aqueles que delas se utilizam, pois o resultado de seus
estudos e analises estdo diretamente ligados a qualidade das informacgdes. Seus usuarios possuem
geralmente nivel de escolaridade superior como estudantes, pesquisadores, administradores
publicos, jornalistas e empresas de consultoria. Estudos recentes mostram que a demanda por
informagBes vém crescendo e se tornando mais exigente, gerando desafios tecnoldgicos,
organizacionais e financeiros e uma grande responsabilidade para 0s responsaveis por sua
producao.

O objetivo deste projeto esta voltado para a caracterizacdo da produgdo e dos meios de
distribuicdo das informagfes estatisticas em instituicGes puablicas e privadas, verificando as
diferencas entre elas e enfatizando o estudo da qualidade das informacdes disponiveis nos portais
das entidades setoriais, analisando em que medida essas informac6es podem ser utilizadas com

confiabilidade para estudos académicos, tomada de decis@es e para fins de politicas publicas.

2. Revisdo Bibliografica



A importancia da informacéo para efeitos de politicas publicas

A informagcdo e o conhecimento sdo insumos cada vez mais importantes para o
desenvolvimento socioeconémico de um pais. Os sistemas de informacéo véem se tornando mais
eficientes com a unido de trés caracteristicas basicas:

* Representacao fiel do fato;
» Rapida distribuico;
» Atualizagdo constante para a informacg&o chegar ao usuério praticamente em tempo real.

Hoje, na era da chamada Sociedade da Informacéo, a informacéo atende sua demanda em
velocidades e quantidades surpreendentes, a qualidade dos servicos é tdo grande que oS usuarios
nem se preocupam de que forma este trabalho é feito, pois alguns cliques apenas permitem acesso
a uma enorme quantidade de dados e informagdes.

Este novo sistema representa uma mudanca na organizacdo da sociedade e da economia, é
um fenémeno global, no qual as transformacdes sociais e econdémicas sdo afetadas de acordo com
as informacGes disponiveis. Tem um elevado potencial em promover a integracdo e diminuir
distancias entre pessoas, entretanto, sua alta tecnologia pode contribuir para o aumento das
desigualdades sociais entre pessoas e paises 0 que véem preocupando 0s atuais governos que
estudam iniciativas para que a Sociedade da Informacdo seja benéfica para todos.

A informagdo € uma mensagem que aumenta o conhecimento em um determinado assunto,
e uma das formas de informac&o € a informacéo estatistica que é essencial para o planejamento e
formulacdo de projetos e politicas publicas. A adjetivacdo estatistica dada a informacdo elimina
sua abstracdo, tornando a informacdo um objeto de estudo que evidencia em numeros uma

mensagem.

“Considera-se que as estatisticas sdo representacdes numéricas da realidade a qual buscam
mensurar. Em seu processo de construcéo, apdiam-se em interpretagdes teoricas que modelam
aspectos da realidade e passam a criar seus préprios modelos de interpretacao do real. As
estatisticas que buscam aprender a realidade social guardam, pois, em sua configuragéo
numerica, uma certa visdo do mundo, o que as restringe ao contexto que as referencia” (Maria
Rosa Porcaro, 2001)



A informacéo estatistica segue 0s seguintes conceitos:

» Dado: referéncia nao elaborada, ndo interpretada, ndo classificada, ndo estruturada e nédo
ajustada a um contexto.

« Estatistica Publica: conjunto de dados sociais, demograficos e econémicos, compilados e
disponibilizados pelas agéncias ligadas ao planejamento do governo.

« Indicador Social: medida quantitativa com significado social abstrato.

+ Informacéo Institucionalizada: informagéo com potencialidade de utilidade informacional.

« Conhecimento: registro ou descrito que adquire um novo estatuto de informacgéo que
podera ser disponibilizada e incorporada para gerar um novo conhecimento.

Estudos indicam que a palavra estatistica deriva de Estado, pois sua principal funcéo é
fornecer dados e informac@es que auxiliem no planejamento e execugdo do governo, € uma ciéncia
que apura dados da realidade, testa fenbmenos que se repetem e serve de suporte para outras
ciéncias e para as agdes governamentais. H& um crescente uso das informaces estatisticas para o
desenvolvimento de politicas publicas, o que fez com que aumentasse sua importancia junto ao
governo, no entanto, este ainda ndo tem dado todo o apoio que as instituicdes necessitam para
realizarem seus trabalhos, a maior dificuldade encontrada por essas instituices é de cunho

orcamentario.

“... informacdo estatistica, que tem como principal atributo diagnosticar o ambiente nacional
para servir de suporte para a formulacéo de politicas publicas e estudos socioeconémicos,
embasar pesquisas académicas em diversos niveis, de modo mais abrangente, possibilitar a

sociedade a construgdo de uma cidadania coletiva”” (GRACIOSO, L. S, 2002)

Producdo e Disseminacdo de InformacGes Estatisticas

O progresso da tecnologia da informacdo tem contribuido para a melhoria na producéo e
disseminacédo da informacao estatistica. Os avancos constantes na informatica, telecomunicacoes,
indUstria eletro-eletronica, servicos de comunicacdo e informacdo e especificamente da Internet
tem possibilitado que a sociedade tenha um intenso contato com uma grande quantidade de

informacdes que chegam das mais diferentes formas.



“A informacéo e o conhecimento lato-sensu constituem insumos dos mais estrateégicos para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, em qualquer tempo. Mais ainda, a relevancia desses
elementos tem sido crescente ao longo da histéria da civiliza¢ao. Por essa mesma razao,
experimentou e impds ao mesmo tempo, as atividades que delas fazem uso, importantes avangos

técnicos que, em geral, resultam em elevacao da eficiéncia delas.” (ALONSO, J.A.F., 2002 )

A tecnologia permite uma maior agilidade na publicacdo de informacdes, que sdo feitas
quase que instantaneamente a0 momento da elaboracdo, embora a publicacdo impressa seja
valorizada, os suportes digitais e virtuais tém ganhado cada vez mais espaco, 0 maior exemplo
disto € a crescente utilizacdo do CD-ROM que ndo sdé minimizou custos, mas permitiu uma
melhor organizacdo dos dados e um acesso a uma enorme quantidade de informagéo, devido sua
grande capacidade de armazenamento. Outro exemplo é o acesso indiscriminado aos bancos de
dados e sitios da WEB que por ser um veiculo de alcance universal todos podem ter acesso, e
também pelo recebimento de informages por correio eletrdnico, eliminando etapas e facilitando a
divulgacéo.

No periodo de oito anos (1991-1998) a Internet se disseminou por praticamente todo o
mundo, se tornou um padrdo e é considerada fundamental para o desenvolvimento dos paises. A
distribuicdo pela internet tem como objetivo chamar a atencdo de pessoas que determinadas
informagOes estdo disponiveis, e facilitar seu acesso. Mas com a Internet os produtores de
estatisticas perdem o controle sobre quem ira acessa-las. Um dos desafios das agéncias produtoras
de estatisticas € a organizacédo, arrumacao e ordenamento das informacdes dentro das paginas, uma
dificuldade encontrada é que a linguagem para recuperacdo de dados estatisticos € menos
desenvolvida do que a informagdo textual. As varidveis estdo geralmente agrupadas em temas e
ndo em assuntos, quem nao domina as especificidades dos agrupamentos de dados ou do contetido
dos produtos encontram dificuldades para encontrar dos dados que realmente estdo procurando.

Outra dificuldade da utilizacdo da Internet como forma de disseminagdo de informagdes
estatisticas é que ela esta restrita a pequenos grupos de usuarios com niveis mais elevados do
sistema educacional, e que se especializam em algum tipo de atividade que exija este tipo de
informacdo. Os principais usuarios sdo: governo, pesquisadores, professores, estudantes e

empresas de consultoria de pesquisa de mercado.



As tecnologias de informacéo ainda ndo chegam a maior parte da populacéo, isso faz com
que alem da tecnologia de maior acesso a informagéo poder conduzir a rela¢cbes mais democréaticas
reduzindo distancias, tempos e custos, também pode gerar uma nova logica de exclusdo,
aprofundando as desigualdades ja existentes. No Brasil o crescimento das telecomunicagdes tem
permitido a popularizacdo do telefone, entretanto o acesso a Internet ainda é restrito.
Comparativamente com a América Latina o Brasil possui uma sofisticada base tecnoldgica e médo
de obra altamente qualificada.

As agéncias produtoras de informacGes estatisticas quando vao disponibilizar as
informacdes tem uma grande preocupagdo com sua demanda, pois ha diagnosticos de que grande
parte dos usuarios tem dificuldades de acesso e de compreensdo. Existem problemas em adequar a
estrutura da oferta para as especificidades de cada demanda. O desenvolvimento de cursos e

palestras diminuiriam essas dificuldades, porém isso € dificultado por restricGes orcamentarias.

As instituicdes publicas produtoras de informacdes estatisticas

No Brasil, a instituicdo publica responsavel pela producdo de estatisticas nacionais é o
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, que é responsavel pela coordenacdo do
Sistema Nacional de Estatisticas. Os Estados possuem agéncias especializadas, variando seus
portes e a gama de informacg0es levantadas, processadas e analisadas. Com o tempo as agéncias
foram se aperfeicoando, adquirindo ferramentas mais eficientes para a realizacdo das pesquisas,
diminuindo seus custos e aumentando sua velocidade na divulgacao dos resultados.

O Sistema Estatistico Nacional estd consolidado e é o principal responsavel pelas
informag0es estatisticas brasileiras, possui confiabilidade e credibilidade no desenvolvimento de
pesquisas e andlise de dados possuindo um lugar de destaque entre 0s Orgdos estatisticos dos
paises da América Latina. O papel das agéncias estaduais no desenvolvimento de pesquisas €
fundamental, pois promovem informagdes ndo sé a partir de fontes secundarias, mas elaboram
metodologias de coleta e tratamento de dados possibilitando o desenvolvimento de pesquisas mais
precisas. H& um bom relacionamento entre as agéncias estaduais e o IBGE que resultam em
pesquisas atualizadas, atendendo de melhor forma as necessidades da demanda.

O IBGE criado em 1936, realiza levantamentos como a pesquisa mensal do emprego —

PME, Pesquisa Industrial Mensal — produgdo fisica — PIM-PF, Levantamento Sistematico da



Producdo Agricola — LSPA e indices de Precos ao consumidor. O Instituto tem uma grande
abrangéncia do escopo temético de suas pesquisas que subsidiam, a producdo das informacdes
pelas agéncias estaduais. Tem a funcdo de produzir e aperfeicoar metodologias de pesquisas e
compartilha-las com as demais agéncias.

Outras agéncias também séo responsaveis pela producdo de informacGes importantes, ha
informagdes relacionadas ao comportamento dos pregos produzidas pela FGV — Fundacdo Getulio
Vargas e pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio-Econémicos — DIEESE,
sobre o nivel de atividade industrial pela Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo -
FIESP, e sobre as vendas do varejo na Grande Sao Paulo pela Federagcdo do Comeércio.

No Estado de S&o Paulo o 6rgdo publico responsédvel pela producdo de informacdes
socioecondémicas € a Fundacdo SEADE - Sistema Estadual de Analise de Dados, esta é
responsavel pela coleta em todos os cartorios de registro civil de dados sobre nascimentos, dbitos
e casamentos que permitem informacdes sobre a dindmica populacional do estado, resultando nas
estimativas de populacdo que sdo fundamentais para o desenvolvimento de politicas publicas para
areas de saude, educacdo e previdéncia.

No Rio Grande do Sul a instituicao responsavel pela producédo de informacdes estatisticas é
a FEE - Fundacdo de Economia e Estatistica, que trabalha com dois conjuntos de informacGes.
Um ¢é formado por dados secundarios vindo de varios 6rgdos publicos e algumas empresas
privadas, outro sdo informagdes trabalhadas pela propria FEE, como a pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED), e varios indicadores socioecondmicos calculados de acordo com estatisticas
primarias e secundarias.

As pesquisas realizadas pelas instituicbes podem ser censitarias ou amostrais. As
censitarias sdo realizagdes de censos que levantam informacdes sobre todos os individuos para
caracterizacdo da populacdo, alguns exemplos sdo os censos demograficos e agropecuarios. As
amostrais sao realizadas levantando dados de uma parte representativa do todo.

As estatisticas podem ser estruturais ou conjunturais. As estruturais sdo as que revelam as
alteracGes por que vao passando a economia e a sociedade num periodo mais longo de tempo. As
conjunturais sdo utilizadas para 0 acompanhamento e corre¢do dos movimentos de curto prazo por
que passam a economia e de algumas medidas de politica econémica.

“A informacao estatistica € um insumo fundamental para planejamento e formulacéo de

politicas e estratégias no mundo contemporaneo. No ambiente de incertezas e de rapidas



transformac0des que caracterizam o momento atual, ndo ha como uma organizacao privada ou
publica antecipar de modo consistente os cenarios futuros, estabelecer metas realistas, definir
planos de contingéncia, ou, enfim, tomar decisdes em bases mais técnicas, em qualquer escala,
sem 0 emprego e a analise das estatisticas econémicas, sociais e demograéficas disponiveis para
os dominios geograficos de atuacéo da organizacdo” (JANNUZZI, P.M.; GRACIOSO, L. S.,
2002)

As instituicdes privadas produtoras de informacdes estatisticas

A producgdo das estatisticas ndo sdo realizadas somente em institui¢cbes publicas, hd um
grande numero de organismos privados que realizam producBes de estatisticas, ndo sendo
necessariamente especializados em pesquisas. Atualmente existe um numero significante de
instituicBes privadas produtoras e disseminadoras de informacdes estatisticas que servem de base
para algumas instituicbes publicas e também para a realizacdo de politicas publicas. No entanto,
estas instituicoes nem sempre estdo sujeitas a procedimentos criteriosos de coleta, analise e
distribuicdo de dados.

Ao contrario dos orgdos publicos, que sdo frequentemente objeto de estudo de varios
pesquisadores, que realizam trabalhos e projetos caracterizando a metodologia utilizada para
producdo de informacdes, ndo ha estudos periddicos sobre a metodologia e a qualidade em geral
das informacdes estatisticas divulgadas pelas instituicdes privadas. Este fato pode contribuir para
que as instituicbes privadas ndo adotem certos métodos adotados pelas publicas. E como as
informagdes sdo amplamente usadas para importantes tomadas de decisGes e politicas publicas, é
de suma importancia que as mesmas possuam confiabilidade permitindo que as decisdes sejam

realizadas com maior eficiéncia.

Objetivo e Justificativa:

Tendo em vista a importancia da qualidade das informacGes para efeitos de politicas
publicas, cria-se a necessidade de um estudo de caracterizacdo das informacdes estatisticas

disponiveis nas instituicdes publicas e principalmente nas instituicdes privadas, ja que nao existem



até o momento muitos estudos sobre as mesmas. Desta forma este trabalho tem como objetivos

principais:

» Selecionar um numero significativo de agéncias publicas produtoras e distribuidoras de
informacdes estatisticas que apresentam producdes expressivas, e que possam representar
as instituicdes publicas em geral;

o Selecionar também agéncias privadas produtoras e distribuidoras de informacdes
estatisticas, essa selecdo pretende ser realizada nos portais setoriais das inddstrias, 0s
setores serdo selecionados de acordo com sua participagdo na economia;

» Caracterizar as informagdes disponiveis em cada instituicdo, identificando periodicidade,
unidade, fontes, defasagem, nivel de agregacao entre outras;

» Verificar o propésito tematico dos dados produzidos ou analisados por tais instituicoes,
verificando se sdo dados primarios ou secundarios e o formato de disponibilizagdo e
distribuicéo das informagdes;

» Identificar a qualidade das informagGes nas instituicGes privadas, através da amplitude da
amostra, transparéncia da metodologia (qualquer instituicdo deve conseguir reproduzir a
pesquisa, chegando ao mesmo resultado com uma pequena margem de erro), e confronto
entre pesquisas do mesmo tema feitas por diferentes instituicoes;

» Levantar informagdes sobre a qualificacdo e quantidade de recursos humanos envolvidos
na producdo de informacoes;

» Levantar informacdes sobre o grau de tecnologia utilizados na coleta, armazenamento,
andlise e distribuicdo de informacdes;

 Identificar o perfil dos usuérios e a intensidade da demanda de informacéo;

» Verificar a utilizacdo dessas informacdes para efeitos de politicas publicas.

Hipoteses:

Pelo fato ja identificado na revisdo bibliografica, que ndo ha muitos estudos periddicos
sobre a confiabilidade das informagdes estatisticas divulgadas pelas instituicdes privadas, e
conseqlientemente as mesmas podem ndo seguir critérios tdo rigorosos na producdo de

informacdes. Este projeto trabalha com a hipotese, que a realizagdo de coletas e analise dos dados



disponiveis nas instituicbes privadas e uma comparacdo entre as instituicGes tanto as publicas
como entre as proprias privadas, podem contribuir para que as instituigdes privadas melhorem a
qualidade e a periodicidade de sua divulgacdo. Ha a possibilidade também, que com este estudo
cheguemos a conclusdo que mesmo sem sofrer avaliacbes periodicas as instituicdes privadas

costumam adotar metodologias rigorosas para a producdo e divulgagédo de informacdes.

Metodologia:

Para realizar os objetivos propostos neste trabalho, o projeto pretende seguir o plano de

atividades descrito abaixo:

1. Leitura bibliografica orientada para o aprofundamento das questdes centrais para o
desenvolvimento do projeto, tais como:
» Discussdo sobre a importancia da utilizacdo de informacgdes estatisticas para a
realizacdo de politicas;
e Producdo e Disseminacdo de informagdes estatisticas nas instituicGes publicas e
privadas;
» Discusséo sobre a necessidade de confiabilidade no processo de producéo e divulgacéo

de informagdes estatisticas.

2. Utilizac&o de periddicos e jornais especializados em economia e economia da informacéo
(Gazeta Mercantil, Valor Econdmico, Conjuntura Econémica, Revista S&o Paulo em
Perspectiva, Revista Exame, Revista da Ciéncia da Informagdo e suplementos dos
principais jornais entre outras), com objetivo de obter informacfes atualizadas sobre a

discussdo do tema;

3. ldentificacdo do tipo de informacdes estatisticas que sdo utilizadas para a realizacdo de
politicas publicas, através de coleta nos sitios internéticos do governo e na leitura de

relatérios como o Livro Verde e Livro Branco do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;



Coleta e andlise de dados nos sitios internéticos dos Orgdos publicos e privados

selecionados, realizando uma caracterizacao das informacdes disponiveis;

Elaboracdo de um questionario para ser aplicado nas instituicGes, atraves de bibliografia
especializada. O questionario devera conter questdes que procuram atingir os objetivos do

projeto;

. Aplicacdo de um questionario nas instituicdes selecionadas que sejam capazes de

responder as questdes levantadas no objetivo deste trabalho;

Realizar identificagdo e analise das principais inovagdes tecnoldgicas introduzidas na

producdo e disseminacao de informacoes;

. Tabulag&o dos dados elaborando um dossié para cada instituicdo selecionada, e analise dos
dados objetivos com o intuito de atingir os objetivos propostos;

Elaboracdo do relatdrio escrito sobre os resultados obtidos que ira configurar na versao

final da monografia.

Cronograma de Execucéo

Atividade Descricao da Atividade Carga Horaria

1. Revisdo Bibliografica | Leitura de textos sobre as questdes centrais para o | 180 h
desenvolvimento do projeto

2. Utilizacéo de | Leitura de reportagens sobre o tema 80 h
Periddicos e Jornais
3. Identificacdo do tipo de | Através da leitura e coleta de dados, verificar quais | 80 h
informacOes  estatisticas | informagdes sdo utilizadas para realizacdo de
utilizadas para efeitos de | politicas e onde estas informaces estdo disponiveis
politica publicas
4. Coleta e Analise de | Caracterizacdo das informagdes disponiveis para | 180 h




Dados consulta nos portais das instituicbes produtoras de

informacodes
5. Elaboracéo do | Através de Bibliografia especializada elaborar um | 30 h
Questionario questionario que sera aplicado nas instituicoes
6. Aplicacdo de | Aplicar 0s  questiondrios nas instituicdes | 80 h
Questionario selecionadas

7. ldentificar  Inovacdes | Identificar e Analisar as inovacgdes tecnologicas | 80 h
Tecnologicas introduzidas na producdo e disseminacdo de

informacodes

8. Tabulagdo e Analise de | Organizagdo e Analise de todos os dados obtidos | 130 h

Dados nos trabalhos anteriores

9. Relatorio Elaboracdo do relatério escrito sobre os resultados | 120 h
obtidos que configurd na versdo final da

monografia.
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